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Jednym z najwazniejszych celow dzialania przedszkola jest chronienie dzieci przed
przemoca fizyczng i psychiczng, edukacyjna, materialng oraz cyberprzemocg - niedopuszczalne
jest stosowanie wobec dzieci jakiekolwiek formy przemocy. W przedszkolu musicie otrzymacé
pomoc w kazdej sytuacji, w ktorej jestescie badz mozecie by¢ krzywdzeni. Obowigzkiem
przedszkola jest odpowiednia reakcja na kazda forme krzywdzenia, niezaleznie czy ma ona
miejsce w srodowisku przedszkolnym czy pozaprzedszkolnym.

W celu ochrony dzieci przed r6znymi formami krzywdzenia bardzo wazna jest
znajomo$¢ 1 przestrzeganie praw dziecka. Ochrona praw dziecka jest powinnoscig
rodzicow/opiekunoéw i wszystkich pracownikéw placowki. Zarowno pracownicy przedszkola
jak 1 rodzice/opiekunowie zobowigzani sg traktowac¢ dzieci z nalezytym szacunkiem,
z poszanowaniem ich godnos$ci, dobr osobistych i1 potrzeb. Wszyscy jesteSmy rowni bez
wzgledu na ple¢, orientacje seksualng, sprawnos$¢/niepetnosprawnos¢, status spoteczny,
etniczny, kulturowy, religijny 1 $wiatopoglad. Niedopuszczalne jest stosowanie wobec dzieci
przemocy w jakiejkolwiek formie.

Przedszkole podejmujac swoje dzialania w ramach obowigzujacego prawa, przepisow
wewngetrznych wprowadzita dokument - ,,Standardy Ochorny Matoletnich”. Dokument ten jest
réwniez wyrazem troski o godno$¢ oraz o dobro fizyczne i psychiczne dzieci.

Co mozecie znale$s¢ w dokumencie ,,Standardy Ochrony Maloletnich”
e Rozpoznawanie i reagowanie na czynniki ryzyka krzywdzenia dziecka;
e Zasady bezpiecznych relacji pracownikéw przedszkola z dzie¢mi;
e Zasady zapewnijace bezpieczne relacje migdzy dzie¢mi;
e Bezpieczenstwo online

I.  Rozpoznawanie i reagowanie na czynniki ryzyka krzywdzenia dzieci

1. Czynniki ryzyka i symptomy krzywdzenia dzieci

Wyrdznia si¢ 4 podstawowe formy krzywdzenia:
1) Przemoc fizyczna

Zauwazalne symptomy przemocy fizycznej:

slady palcow i przedmiotow na ciele dziecka

e okragle punktowe poparzenia

e opuchlizna, ztamania, zwichnig¢cia

e skarpetkowe odparzenia

e siniaki w nietypowych miejscach ciala dziecka, np. okularowe w okolicy oczu

Posrednio obserwowanie zachowania dziecka:
¢ l¢k przed rozebraniem sig,



lek przed dotykiem drugiej osoby,
stroj nieadekwatny do pory roku i pogody (dlugie rekawy, kiedy jest cieplo),
nadmierna apatia lub agresja.

2) Przemoc psychiczna

Formy przemocy psychiczne;j:

zaniedbywanie emocjonalne ( nie zauwazanie, nie docenianie, nieodpowiadanie na
emocje — uczucia dziecka sa niewazne)

relacja z dzieckiem oparta na wrogoS$ci, obwinianiu, oczernianiu, odrzucaniu
nieodpowiedzialne rozwojowo lub niekonsekwentne interakcje z dzieckiem
niedostrzeganie lub nieuznawanie indywidualnosci dziecka i granic psychicznych
pomiedzy osobg dorosta a dzieckiem.

Objawy przemocy psychicznej:

zaburzenia mowy (wynikajace z napiecia nerwowego),
psychosomatyczne (bole jelitowo— zoladkowe, béle i zawroty glowy),
moczenie i zanieczyszczanie sie,

bdle miesni, nadmierna potliwos¢, zaburzenia snu,

brak poczucia pewnosci siebie, niska samoocena, wycofanie,

depresja, fobie, l¢ki,

zachowanie destrukcyjne,

klopoty z kontrolg emocji,

poczucie krzywdy i winy, nieufnos¢ do innych,

problemy szkolne, zachowania agresywne w stosunku do innych oséb.

3) Wykorzystanie seksualne
Konsekwencje przemocy seksualnej:
Somatyczne:

infekcje drog moczowo - plciowych bez podloza organicznego,

urazy zewnetrznych narzadow plciowych: zaczerwienienia, otarcia naskorka,
bolesnos¢,

bdl przy oddawaniu moczu czy katu, np. krwawe stolce, krwawienie z narzadow
rodnych,

urazy ciala zwigzane ze stosowang przemocq fizyczna,

niezrozumiale pojawienie si¢ dolegliwo$ci somatycznych, np. bolow brzucha, glowy,
wymiotow, nudnosci, nietrzymanie kalu i moczu,

spadek apetytu,

trudnosci zwiazane z siedzeniem lub chodzeniem.

Poznawcze, emocjonalne, behawioralne:



zbytnia erotyzacja dziecka, znajomos¢ zachowan seksualnych charakterystycznych
dla os6b dorostych,

prowokacyjne zachowania seksualne zarowno w stosunku do dorostych, jak i
rowiesnikow,

zachowania masturbacyjne,

erotyczne rysunki lub zabawy dziecka,

zaburzenia snu, leki nocne, koszmary nocne,

zaburzenia przyjmowania pokarmu,

u malych dzieci zachowania o charakterze regresywnym, takie jak moczenie sie,
ssanie palca, kiwanie, izolowanie si¢, zamykanie si¢ w sobie,

leki, strach, fobie, nerwice, depresje, przygnebienie, smutek,

leki zwiazane z dang plcig, np. wobec rodzica danej plci,

zachowania agresywne i (lub) autodestrukcyjne (proby samobdjcze, samobdjstwa),
poczucie winy, krzywdy.

4) Zaniedbywanie

a) Zaniedbanie fizyczne ( zmiany w wygladzie i higienie) — objawy:

ubior nieadekwatny do warunkéw atmosferycznych (por roku),

brudne i zaniedbane ubrania (brzydko pachnace), razaco malych rozmiarow odziez,
brudna skéra (choroby skérne w tym pasozytnicze: §wierzb, wszawica),

przewlekle nieleczone choroby, brak wizyt u lekarza, nie zazywanie niezbednych
lekow, koniecznych badan, zaburzony rozwoj fizyczny,

nieodpowiednie odzywianie: niedozywienie — dostarczanie dziecku zbyt malej iloSci
jedzenia lub pokarmu o niedostatecznej jakosci, otylos¢ — przekarmianie,

omdlenia

pozostawanie na dworze bez opieki w godzinach wieczornych i nocnych (zwlaszcza
mlodsze dzieci — niedbanie o higien¢ snu i bezpieczenstwo

b) Zaniedbanie emocjonalne (zmiany w zachowaniu i emocjach)
trudnosci w nawigzywaniu i utrzymaniu relacji z innymi dzie¢mi,
problemy z koncentracja,
apatia, biernos¢, placzliwos¢, drazliwosé,

¢) Zaniedbanie edukacyjne

czesta absencja w przedszkolu lub chroniczne spéznianie sie,
brak zainteresowania zabawa , nauka, niskie osiagni¢cia w edukacji



2. Rozpoznawanie i reagowanie personelu placéwki na krzywdzenie dzieci

1) Personel placéwki posiada wiedze i w ramach wykonywanych obowiazkéw, zwraca
szczegélng uwage na wystepowanie W zachowaniu maloletniego sygnaléw
swiadczacych o krzywdzeniu.

2) W sytuacji podejrzenia krzywdzenia dziecka, personel placéwki powiadamia
dyrektora placowki lub koordynatora do spraw SOM.

3) Dyrektor oraz koordynator do spraw SOM monitoruje sytuacje i dobrostan dziecka.
W uzasadnionym przypadku organizuje spotkanie z rodzicami/opiekunami
prawnymi maloletniego, informuje ich o podejrzeniu krzywdzenia oraz przekazuje
informacje na temat dostepnej oferty wsparcia psychologicznego i/lub materialnego,
motywuje ich do szukania dla siebie pomocy. Przebieg rozmowy dokumentowany jest
w formie notatki stuzbowe;j.

4) W sytuacji zaniedbania w wykonywaniu obowigzkow rodzicielskich oraz niecheé do
wspolpracy z placowka, dyrektor przedszkola, zgodnie z art. 572 § 1, § 2. Ustawy z
dnia 17 listopada 1964 r. Kodeksu postepowania cywilnego (t.j. Dz. U. z 2023r., poz.
1550) moze wystapic¢ do sadu opiekunczego 0 wglad w sytuacje rodzinng dziecka.

Il.  Zasady bezpiecznych relacji pracownikéw przedszkola z dzie¢mi

Naczelng zasada wszystkich dzialan podejmowanych przez pracownikow placowki jest
dzialanie dla dobra dziecka i w jego najlepszym interesie. Pracownicy placowki majg
obowiazek traktowac kazde dziecko z naleznym mu szacunkiem uwzgledniajac przy tym jego
potrzeby. Niedopuszczalne jest stosowanie przez pracownikéw wobec dziecka przemocy w
jakiejkolwiek formie. Pracownicy placowki, realizujac te cele, dzialaja w ramach
obowigzujacego prawa, przepisow wewnetrznych danej placéwki oraz posiadanych
kompetencji i do§wiadczenia zawodowego.

1. Komunikacja pracownikéw budujaca dobre relacje z dzie¢mi

Pracownik Placowki:

1) zachowuje cierpliwo$¢, ze spokojem i szacunkiem odnosi si¢ do dziecka;

2) uwaznie stucha dziecka i stara si¢ udziela¢ mu odpowiedzi dostosowanej do sytuacji i ich
wieku;

3) okazuje zrozumienie dla trudnosci i problemow dziecka;

4) kazdorazowo utrzymuje profesjonalng relacje z dzieckiem, stosuje komunikacje
I dziatania wobec dziecka dostosowane do sytuacji;

5) daje dziecku gwarancje nietykalno$ci cielesnej - nie stosuje wobec niego zadnej formy
przemocy;

6) w procesie rozwigzywania konfliktow dba 0 komunikacj¢ dajacg dziecku poczucie
bezpieczenstwa emocjonalnego i psychospotecznego;

7) traktuje dziecko z szacunkiem oraz uwzglednia jego godno$¢ i potrzeby;

8) podejmuje czynnosci, ktore majg na celu dobro i interes dziecka;

9) promuje zasady ,dobrego wychowania” - podejmuje wobec dziecka dziatania
wychowawcze, majace na celu ksztattowanie prawidtowych postaw;



10) nie zawstydza dziecka, nie lekcewazy, nie upokarza i nie obraza;

11) daje dziecku prawo do odczuwania i mowienia 0 swoich emocjach;

12) nie podnosi glosu, chyba ze wynika to z sytuacji zagrazajacej bezpieczenstwu dziecka;

13) nie grozi dziecku, nie wypowiada si¢ W sposob uwtlaczajacy jego godnosci I poczucia
wlasnej wartosci;

14) nie ujawnia drazliwych informacji o dziecku osobom do tego nieuprawnionym;

15) szanuje prawo dziecka do prywatno$ci, a jesli konieczne jest odstapienie od zasady
poufnosci, W zwigzku z koniecznoscig jego ochrony, wyjasnia mu zaistnialg sytuacje
i powody dziatania;

16) jesli pojawi si¢ konieczno$¢ rozmowy z dzieckiem na osobnosci, pozostawia uchylone
drzwi do pomieszczenia w ktorym prowadzona jest rozmowa i dba, 0 to aby pozostawaé
w zasiegu Wzroku innych. Jezeli sytuacja tego wymaga pracownik moze poprosi¢ drugiego
pracownika o obecnos$¢ podczas takiej rozmowy z dzieckiem.

2. Zachowania niedozwolone wobec maloletnich

W komunikacji pracownikéw z dzie¢mi zabrania sig¢:

1) wykorzystywania wobec dziecka relacji wiadzy lub przewagi fizycznej (np.: zastraszania,
przymuszania, grozb);

2) stosowania jakiejkolwiek formy przemocy psychicznej wobec dziecka, np.: izolowania,
pomijania, obnizania statusu dziecka w grupie, stygmatyzowania dziecka z powodu jego
zdrowia, osiaggnig¢ edukacyjnych, wygladu, orientacji seksualnej, $wiatopogladu czy
sytuacji majatkowej, o$mieszania, ponizania, Wyzywania, grozenia, wyszydzania dziecka
I wySmiewania;

3) stosowania jakiejkolwiek przemocy fizycznej wobec dziecka np.: zabieranie rzeczy,
niszczenie rzeczy, ograniczenie swobody ruchu, bicie, popychanie, szturchanie,
szczypanie, klapsy, bicie przedmiotami, wykrecanie rak, ciggnigcie za wlosy, pocigganie
za uszy;

4) umieszczania obrazliwych, o$mieszajacych dziecko rysunkow, zdje¢ i filmow,
rozpowszechniania wszelkich nieprawdziwych, ponizajacych dzieci materiatow;

5) stosowania naruszajacych godno$¢ dziecka wypowiedzi o0 podtekscie seksualnym
dotyczacych np. pici, ciata, wygladu, ubioru z podtekstem seksualnym;

6) stosowania dyskryminujgcych komentarzy odnoszacych si¢ do pici;

7) stosowania wulgarnych lub niestosownych dowcipow i zartow;

8) publikowania prywatnych zdje¢, ani innych informacji o dziecku i jego rodziny
w o0sobistych mediach spotecznosciowych, bez zgody zainteresowanej strony;

9) sktadania dziecku propozycji o charakterze seksualnym i pornograficznym, w tym
réwniez udostepniania takich tresci;

10) ujawniania jakichkolwiek wrazliwych informacji nt. dziecka, informacji o jego sytuacji
rodzinnej, ekonomicznej, medycznej, opiekunczej i prawnej, §wiatopogladu, religii;

11) przyjmowania prezentow od dziecka oraz jego rodzica/opiekuna. Wyjatkami sg drobne,
okazjonalne podarunki zwigzane ze $wigtami w roku szkolnym np. kwiaty, bombonierki,
prezenty sktadkowe itp.;

12) faworyzowania dziecka;



13) nawigzywania z dzieckiem jakichkolwiek relacji romantycznych lub seksualnych jak

réwniez sktadania mu propozycji o nieodpowiednim badz mogacym by¢ dwuznacznie
zrozumianym przez dziecko charakterze, obejmuje to takze formutowanie komentarzy
0 charakterze seksualnym, stosowania zartow, uzywania gestow 0 seksualnym podtekscie,
oraz zabrania si¢ udostgpniania dziecku tresci erotycznych i pornograficznych bez wzgledu
na ich formg;

3. Kontakt fizyczny z dzieckiem

Kontakt fizyczny nie moze wiazac si¢ z jakakolwiek gratyfikacja dziecka ani wynikaé
z relacji whadzy.

Kontakt fizyczny z dzieckiem nie moze by¢ niejawny badz ukrywany.

Pracownik nie narusza nietykalno$ci osobistej dziecka. Nie zachowuje si¢ W sposob
niestosowny i dwuznaczny; nie dotyka dziecka, nie glaszcze, nie poklepuje
W sposoOb poufaty.

Kazdorazowo nalezy kierowac si¢ swoim profesjonalnym osadem, stuchajgc, obserwujac
I odnotowujac reakcje dziecka, pytajac go 0 zgodg na kontakt fizyczny (np. przytulenie)
I zachowujac $wiadomos$é, ze nawet przy dobrych intencjach taki kontakt moze by¢
btednie zinterpretowany przez dziecko lub osoby trzecie.

Pracownik nie powinien angazowa¢ si¢ W zabawy typu: taskotanie, udawane walki,
brutalne zabawy fizyczne itp.

Pracownik, ktory ma $wiadomos$¢, iz dziecko doznato jakiej$ krzywdy np. zngcania
fizycznego lub wykorzystania seksualnego, zobowigzany jest do zachowania
szczegollnej ostroznosci W kontaktach z dzieckiem, wykazujac zrozumienie i wyczucie.
W sytuacjach wymagajacych kontaktu fizycznego np. pomocy podczas ubierania sig,
rozbierania, jedzenia, mycia, korzystania z toalety czy czynnosci pielegnacyjnych
i higienicznych unikajg innego kontaktu fizycznego z dzieckiem niz niezbg¢dny.

4. Kontakt pracownikéw z dzieémi i ich rodzicami poza godzinami pracy

Kontakt z dzieckiem, co do zasady powinien odbywac¢ si¢ wytacznie w godzinach pracy
i dotyczy¢ celow mieszczacych sie W zakresie obowigzkéw pracownika.

Jesli zachodzi taka koniecznos$¢, wtasciwg forma komunikacji z dzie¢mi i ich rodzicami
lub opiekunami poza godzinami pracy sag kanaty stuzbowe (e-mail).

Jesli zachodzi konieczno$¢ spotkania z dzie¢mi poza godzinami pracy, pracownik musi
poinformowac¢ 0 tym Dyrektora, a rodzice/opiekunowie prawni dzieci musza wyrazié
zgode na taki kontakt.

Jezeli pracownicy utrzymuja relacje towarzyskie lub rodzinne z rodzicami/opiekunami
prawnymi dziecka to zobowigzani sg do zachowania w poufnosci wszystkich informacji
dotyczacych innych dzieci i ich rodzicow/opiekunéw prawnych.

Zasady zapewniajace bezpieczne relacje miedzy dzie¢mi

Dzieci zostajg zapoznane z zasadami regulujacymi funkcjonowanie grupy
uwzgledniajgcymi prawa dziecka.



Pozytywne zachowania dzieci wzmacniane sg poprzez nagradzanie: stowne (pochwata
indywidualna, pochwata w obecnosci dzieci), nagroda rzeczowa, pochwata przekazana
rodzicowi.

W kazdej sytuacji dziecko jest informowane o konsekwencji swojego zachowania.

Po zauwazeniu zachowan niepozadanych, z kazdym dzieckiem jest przeprowadzana
rozmowa.

Zachowania niepozadane:

1) obrazanie kolegi/kolezanki;
2) wszelka przemoc fizyczna: bicie/popychanie/szturchanie/gryzienie/plucie/kopanie,

wyzwiska kierowane w strong kolegi/kolezanki;

3) uzywanie niecenzuralnych stow;
4) dotykanie miejsc intymnych/podgladanie kolegi/kolezanki w ubikacji/ pokazywanie

miejsc intymnych.

Ponadto zabronione jest:

e zachowywanie si¢ W sposOb zagrazajacy zyciu badz zdrowiu, nieprzestrzeganie zasad
bezpieczenstwa,

e Uzywanie ognia na terenie przedszkola, przynoszenie ostrych narze¢dzi, innych
niebezpiecznych przedmiotow i substancji (Srodkow pirotechnicznych, tahcuchow, nozy,
zapalniczek).

IV.  Bezpieczenstwo online

1.

Pracownicy realizujac powierzone im zadania do wykonania musza mie¢ $wiadomos¢
zagrozen, jakie nierozerwalnie wigza si¢ z wykorzystywaniem technik cyfrowych w pracy,
oraz sieci Internet, w zwigzku z powyzszym zobowigzani sa do podnoszenia swoich
kwalifikacji i Swiadomos$ci w zakresie stosowania cyberbezpiecznych rozwigzan w pracy.
Nie wolno nawigzywaé kontaktow z dzieCmi poprzez przyjmowanie badz wysyltanie
zaproszen w mediach spotecznosciowych.

Pracownicy powinni potrafi¢ rozpozna¢ zagrozenia, jakie zwigzane sg z przenikaniem ich
dziatalnosci czysto osobistej, jaka realizuja z wykorzystaniem sieci Internet,
z dzialalno$cia zawodowa, w szczegolnosci jesli chodzi o przenikanie si¢ tych sfer
aktywnosci pracownika, jako osoby prywatnej i aktywnos$ci dzieci, ktore w zaleznosci od
jej formy moga zosta¢ skorelowane.

Podczas zaje¢ z dzie¢mi pracownicy zobowigzani sg do nie korzystania z prywatnych
telefonow 1 innych urzadzen, jesli istnieje prawdopodobienstwo, 1z moga one zakltoci¢
prowadzenie zajec.

Pamigtaj!

1. Zawsze, jesli dzieje sie dziecku krzywda, nie jest bezpieczne, powiedz o tym wychowawcy

grupy, pedagogowi lub innemu pracownikowi przedszkola. Opowiedz o sytuacji oraz
poinformuj o ewentualnych §wiadkach zdarzenia. Popro$ o pomoc, reakcje i wsparcie.



Podczas rozmowy pracownik przedszkola pozwoli Ci swobodnie mowi¢, moze zadaé
dodatkowe pytania, aby uzyska¢ jak najwigcej informacji. Jezeli nie pamigtasz kolejnosci
wydarzen, nie przejmuj si¢, ona nie jest najwazniejsza.

Po rozmowie pracownik placowki podejmie stosowne kroki, zgodne z zakresem swoich
kompetencji, majgce na celu ochrong dziecka. Podjete zostang odpowiednie dziatania m.in.
wyjasniajgce. Przedszkole moze roéwniez prowadzi¢ te dziatania we wspOlpracy
z rodzicami/opiekunami dziecka.

Jezeli dziecko jest ofiarg przemocy w sieci Internet, zbierz i zabezpiecz dowody dostepne
w formie elektronicznej - przesylane zdjecia, zrzuty ekrandow portali, w ktorych
opublikowano zdjgcia, posty, komentarze itp. Dowody odgrywaja kluczowe znaczenie w
identyfikacji sprawcow.

Dyrektor placowki zastosuje przewidziane prawem dzialania wobec sprawcy/sprawcoOw
przemocy oraz odpowiednie wsparcie dla dziecka.



