ZMLUVA O POSKYTOVANI POCITACOVYCH SLUZIEB ¢. 3/20111

uzavreta podla §269, odsek 2, Zdkona ¢. 513/1991 Zb. Obchodného zékonnika
v zneni neskorsich predpisov

ZMLUVNE STRANY
Poskytovatel’ Dveell, spol. s r.o.
Sidlo: Ul. mladeZe 2352/26, 058 01 Poprad
V zastupeni: Ing. Radoslav Knoll - konatel
ICO: 46064664
DIC: 2023216492, nie je platcom DPH
Spisova znacka: Spolocnost zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu
Predov, oddiel Sro, Vlozka ¢islo: 24171/P
Tel.: +421 949 200644
Email: info@dveell.sk

Bankové spojenie: 520700 - 4201858546 / 8360

rie

Dalej len , poskytovatel

Objednavatel: Zakladna 3kola s materskou $kolou
Sidlo: Vagonarska 1600/4, 058 01 Poprad - Spisska Sobota
V zastupeni: PaedDr. Adriana Oravcova — riaditelka Skoly
ICO: 37876023
DIC: 2020951823

Bankové spojenie: 1637797453 / 0200

Dalej len ,objednavatel”

il
PREDMET ZMLUVY
1) Predmetom tejto zmluvy je sprava informacnych systémov a pocitacovej siete
objednavatelovi.
2) Sprava pocitacovej siete obsahuje: »
a) Profylaktika (preventivna Gdrzba) Ziackych pocitacov a administrativy
b) Antivirova kontrola a skenovanie pocitacov
c) Oprava ostatnych pocitacov.
d) Dohlad nad zdlohovanim délezitych databaz objednavatela
3) Sprava sietovej konektivity obsahuje:
a) Sprava metalickych pripojeni.
b) Sprava rozvodu internetu do lokalnej siete.




4)

5)
6)

7)

2)

3)

4)

1)

Iné sluzby:

a) Najma podpora pri rozsirovani LAN siete, pri nakupe nového hardvéru a softvéru

b) pravidelna starostlivost o projektory (Cistenie SoSovky, Cistenie filtra).

c) pripadne poradenstvo pre zamestnancov objednavatela.

Poskytovatel bude objednavatelovi viest kompletni dokumentdciu o priebehu spravy
a udrzby pocitacovej siete.

Poskytovatel sa zavizuje vykondvat innosti vo vy3sie uvedenych oblastiach na zaklade
konkrétnych dojednani v zmysle tejto zmluvy a na zaklade poZiadaviek objednavatela.
Poskytovatel sa zavdzuje vykondvat predmet zmluvy vterminoch dohodnutych
s odberatelom.

1l.

VSEOBECNE PODMIENKY
Poskytovatel bude naplfiat predmet zmluvy odborne podla vieobecne zauZivanych
postupov, bezpeénostnych, prevadzkovych a technickych predpisov objednavatela.
Poskytovatel je opravneny vykonat predmet zmluvy osobne alebo po predchadzajucej
dohode s objednavatelom aj so svojimi pracovnikmi.
Predmet zmluvy sa povaZuje za splneny, ak poskytovatel bezprostredne po skonceni
mesiaca predloZi objednavatelovi spravu o vykonanych pracach pri sprave pocitacovej
siete a budu splnené vietky poZiadavky objednavatela v zmysle tejto zmluvy.
Poruchy, ktoré z technickych dévodov nemozno odstranit v priestoroch objednavatela,
odstrani poskytovatel na svojom odbornom pracovisku.

V.
ROZSAH PLNENIA

Poskytovatel sa zavdzuje vykonavat nasledujtce Cinnosti a ukony pre objednavatela:

a) Udrziavanie zakladnych bezpeénostnych pravidiel obvyklych pre 3tandardnu pracu
v prostredi MS Windows, najméa vhodné zosuladenie pristupovych prav pouZivatefov
sohladom na ich potreby, bezpetnost dat azabezpelenie plynulého chodu IT
zariadeni.

b) Profylaktika (preventivna udriba) Ziackych pocitacov a administrativy. Poskytovatel
sa zavizuje cielenou udrzbou softvéru aj hardvéru a aktualizaciou softvéru udrZiavat
pocitate v bezproblémovom prevadzky schopnom stave.

c) Antivirova kontrola a skenovanie potitatov uvedenych v bode b) tohto &lanku zmluvy
jeden krat do mesiaca.

d) instalacia a sprava lokalneho servera (distribicia Linux Ubuntu Server, virtualny
server) pre lepsie moZnosti vyuZitia poéitacov v sieti, najma pre databazu systému
aScAgenda.

e) Oprava ostatnych poéitatov, najma ucitelskych pocitacov a vedenia Skoly

f) Dohlad nad zalohovanim déleZitych databaz objednavatela, najma zaloha databazy
G&tovnickeho softvéru (URBIS) a aScAgenda. Zalohy budu ukladané na samostatné
externé médium, uskladnené v uzamknutej miestnosti v zariadeni objednavatela.

g) Sprava metalickych pripojeni a rozvodu internetu do lokalnej siete.

h) pravidelna starostlivost o projektory (Cistenie 3o3ovky, Cistenie filtra) vintervale
minimalne dva mesiace.

i) poradenstvo pre zamestnancov v priestoroch objedndvatefa vase pritomnosti
poskytovatela.




2)

3)

4)

j) podpora pri ndkupe hardvéru, licen¢nej politiky softvéru, navrhy avychodiska pri
rozsirovani existujlcej siete LAN, hardvéru a softvéru.

k) Bezodkladné odstranenie poruchovych stavov pocitacovej techniky a prisluSenstva na
zaklade vyhodnotenych udajov, alebo na zdklade poZiadavky objednavatela
s terminom zacatia opravy v pracovnych dnoch do 24 hodin od nahlasenia poruchy
objednavatelom.

l) Viest dokumentéciu o vietkom spravovanom hardvéry a softvéry.

m) Osobné, resp. telefonické konzultacie suvisiace s rozvojom a optimalizaciou IT.

Poskytovatel sa zavazuje vykonavat predmet zmluvy v pracovnych drioch v ¢ase od 7.00

do 18.00 hod. v rozsahu 12 hodin mesacne. RozloZenie tohto celkového ¢asu v mesiaci je

na vzajomnej dohode objednavatela s poskytovatelom. V pripade urgentnych zasahov,

méze byt tento celkovy ¢as navy3eny.

Poskytovatel na Ziadost objednavatela moéZe vykonat servisny zdsah aj mimo

$tandardného pracovného casu, t.j. od 18.00 do 7.00 acez Statny sviatok a dni

pracovného pokoja. Poskytnutie sluZzieb mimo Standardného pracovného ¢asu méze byt

spoplatnené.

Ostatné sluzby nevykonavané pravidelne resp. v zmysle vy3sie dojednanych ustanoveni,

budd dodané v zmysle individudlnej dohody medzi objednavatelom a poskytovatelom.

V.
CENA

Cena za poskytnuté sluzby v zmysle tejto zmluvy je stanovena dohodou nasledovne:

1)

2)

1. Cena za sluiby poskytnuté vzmysle €. IV ods. 1 je 139,00 EUR (slovom:
jedenstotridsatdevit eur) za kazdy aj zacaty mesiac po dobu trvania zmluvy. Cena
zahffia 12 hodin prac na pracovisku objednavatela a dopravu.

2. Sluzby poskytnuté v zmysle €l. IV. ods. 3 st spoplatnené sadzbou 12,00 eur (slovom:
dvanast eur) za kazdu zaéatd hodinu servisnych prac vratane dopravy na pracovisko
objedndvatela.

3. Vpripade nedodriania terminu urgentného zasahu, t.j. poskytovatel nezalne
servisny zasah do 24 hodin od nahlasenia poruchy objednavatefom v zmysle cl. IV
ods. 1 pismeno j), je sankcia pre poskytovatela 10% z dohodnutej mesacnej sumy za
kazdy neskory zasah.

4. Dodavka novych technolégii, softvéru alebo spotrebného materialu je na zaklade
dohody, ponuky a objednavky.

5. Vsetky ceny su konecné, poskytovatel nie je platcom DPH.

VI.
PLATOBNE PODMIENKY

Objednavatel sa zavizuje uhradzat dohodnutl cenu za poskytnuté sluzby v zmysle tejto
zmluvy, a to na zaklade faktury vystavenej poskytovatefom.

Poskytovatel' vystavi fakturu podla ¢l. V. ods. 1 vidy bezprostredne po ukonceni
kalendarneho mesiaca. Splatnost faktur je 14 dni.



3)

1)

2)
3)

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Poskytovatel nie je platcom DPH

VII.
SPOLUPOSOBENIE OBJEDNAVATELA
Objednavatel sa zavazuje poskytnut poskytovatefovi potrebnu sucinnost pri plneni
predmetu zmluvy.
Objednavatel nahlasi poZiadavku na urgentny servisny ukon telefonicky alebo emailom.
Objednavatel oznami poskytovatelovi mena opravnenych os6b, ktoré ho budu
zastupovat pri komunikacii s poskytovatelom.

VIIL.

OSTATNE USTANOVENIA
Poskytovatel zodpoveda za to, Ze vietky informacie, ku ktorym ziska pri plneni tejto
zmluvy pristup, bude povazovat za doverné a zabrani ich Sireniu.
Poskytovatel sa pocas platnosti tejto zmluvy ako aj po jej skon€eni alebo zrudeni zavdzuje
zachovat miéanlivost o vSetkych informaciach, ktoré sa dozvedel pri vykone cinnosti
vyplyvajucich z plneni tejto zmluvy.
Poskytovatel neprebera touto zmluvou zodpovednost za platnost licencii
nainstalovaného softvérového vybavenia, ale zaroven sa zavazuje svojvolne neinstalovat
do pocitacov nelegdlny softvér.
Poskytovatel nie je opravneny vyuzivat akymkolvek sp6sobom informacie o ktorych sa
dozvedel pri plneni tejto zmluvy, pre seba alebo pre iné osoby bez pisomného suhlasu
objednavatela.
Objedndavatel sa zavdzuje poskytnut poskytovatelovi vietky pristupové prava do
pocitacovych systémov, ktoré suvisia s plnenim tejto zmluvy.
Objednavatel prehlasuje, Ze neuzavrie zmluvu s podobnym plnenim ako je tato zmluva
sinym dodavatefom bez dohody s poskytovatefom, toto ustanovenie sa tyka prac na
zariadeniach v tych poéitacovych sietach resp. na tych prevddzkach, kde pini predmet
tejto zmluvy poskytovatel.

IX.
ZARUKY

1. Poskytovatel zodpoveda za to, Ze servisny Ukon bude robeny riadne, véas a
zariadenia budu po odovzdani prace schopné riadnej prevadzky.

2. Poskytovatel nezodpoveda za imyselné poskodenia a velmi neodborni manipulaciu
so zariadeniami, ktorych sa tyka predmet zmluvy a vyhradzuje si pravo na dlhsi ¢as
opravy zariadenia.




o
ZAVERECNE USTANOVENIA

1. Tato zmluva sa uzatvéara na dobu uréitd do 30. juna 2013. Platnost zmluvy je diiom
podpisania véetkymi zmluvnymi stranami, G¢innost je od nasledujuceho dna.

2. Zmena tejto zmluvy je mozna len pisomnymi dodatkami podpisanymi obidvomi
zmluvnymi stranami.

3. Zmluvu je mozné ukonéit predéasne dohodou zmluvnych stran, alebo pisomnou
vypovedou niektorej zo zmluvnych stran, pri¢om vypovednd lehota su 2 mesiace.
Vypovednd lehota za&ina plynut prvym kalendarnym dfiom mesiaca nasledujuceho
po mesiaci, v ktorom bola doru¢ena pisomnda vypoved zmluvy jednou zmluvnou
stranou druhe;j.

4. Obsah tejto zmluvy bol porozumeny, prijaty obojstranne ako zavazny a na dokaz toho
bol tento dokument podpisany oboma zmluvnymi stranami.

5. Zmluva je vyhotovena v dvoch rovnopisoch, z ktorych po jednom obdrZi kazda zo
zmluvnych stran.

6. Zmluvné vztahy, ktoré nie si upravené vtejto zmluve sa riadia prisluSnymi
ustanoveniami zakona & 513/1991 Zb. (Obchodny zdkonnik) v zneni neskorsich
predpisov.

Poprad, 25. september 2012

Ing. Radoslav Knoll PaedDr. Adriana Oravcova
Poskytovatel Objednavatel
ZMLUVA NADOBUDA ZMLUVA “
: il ZVEREJNE
INNOST DNA: ’
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