
 

Směrnice č. 24/2024 

Základní škola Hostivice, U Zámecké zdi 1704, 253 01 Hostivice, Praha - západ 

SMĚRNICE pro řešení podnětů a stížností 

Č. j.:  ZS/Hos/90/ 2024 Spisový/skartační znak  A 1     A 5 

Vypracoval: Mgr. Michaela Rosenkranzová, ředitelka školy 

Schválil:  Mgr. Michaela Rosenkranzová, ředitelka školy 

Na pedagogické radě projednáno:  Zveřejněno dne:  26.8.2024 

Směrnice nabývá platnosti dne:  26.8.2024 

Směrnice nabývá účinnosti dne:  26.8.2024 

 

Odpovědné osoby pro vyřizování podnětů a stížností 

Řešení podnětů, které souvisí s prospěchem a chováním žáka, je v kompetenci třídního 
učitele, případně vyučujícího daného předmětu. Pokud není zákonný zástupce spokojen s 
řešením podnětu, může se písemně obrátit na ředitelku školy. Ta je povinna provést 
posouzení podnětu či stížnosti a podle jeho povahy buď pověřit vyřízením jiného 
zaměstnance školy, nebo řeší stížnost sama.  

Způsob podávání podnětů a stížností 

Podnět může být podán kdykoliv ústně nebo písemně, a to buď třídnímu učiteli, nebo 
ředitelce školy. Podnět musí obsahovat identifikaci odesílatele a kontakt pro zaslání 
vyjádření školy. Stížnost musí být podána pouze písemnou formou buď na e-mail třídního 
učitele nebo ředitelky školy, nebo zaslán na doručovací adresu školy. Řešení anonymních 
stížností je na posouzení ředitelky školy podle závažnosti sdělovaného obsahu.  

Termíny vyřizování stížností 

Podněty zákonných zástupců jsou vyřizovány po provedení šetření bez zbytečných průtahů. 
O řešení podnětu je sepsán stručný písemný záznam. Stížnosti zákonných zástupců jsou 
vyřizovány ve lhůtě do 30 kalendářních dnů od podání. V odůvodněných případech, pokud 
to vyžaduje složitost šetření, se může termín vyřízení prodloužit až na 60 dní. Stěžovatel je o 



tomto prodloužení vždy prokazatelně informován. Při řešení stížnosti se pořizují záznamy z 
jednání. O vyřízení ředitelka písemně informuje stěžovatele.  

Odvolání proti řešení stížnosti 

Pokud stěžovatel není spokojen se způsobem vyřízení stížnosti školou, má právo se odvolat 
na zřizovatele školy.  

 

 

V Hostivici, dne 8.8.2024 

 

 

​ ​ ​ ​ ​ ​ Mgr. Michaela Rosenkranzová 

​ ​ ​ ​ ​ ​ ředitelka školy 

 


