Smérnice €. 24/2024

Zakladni Skola Hostivice, U Zamecké zdi 1704, 253 01 Hostivice, Praha - zapad

SMERNICE pro fe$eni podnéti a stiznosti

v

C.j.: ZS/Hos/90/ 2024 Spisovy/skartacniznak A1 A5
Vypracoval: Mgr. Michaela Rosenkranzova, feditelka Skoly
Schvalil: Mgr. Michaela Rosenkranzova, feditelka Skoly

Na pedagogické radé projednano: Zverejnéno dne: | 26.8.2024

Smérnice nabyva platnosti dne: 26.8.2024

Smérnice nabyva G€innosti dne: 26.8.2024

Odpovédné osoby pro vyrizovani podnétl a stiznosti

ReSeni podnétl, které souvisi s prospéchem a chovanim Zaka, je v kompetenci tfidniho
ucitele, pfipadné vyucujiciho daného pfedmétu. Pokud neni zakonny zastupce spokojen s
feSenim podnétu, mize se pisemné obratit na Feditelku Skoly. Ta je povinna provést
posouzeni podnétu C&i stiznosti a podle jeho povahy bud povéfit vyfizenim jiného
zaméstnance Skoly, nebo FeSi stiznost sama.

Zpusob podavani podnétu a stiznosti

Podnét maze byt podan kdykoliv ustné nebo pisemné, a to bud tfidnimu uciteli, nebo
feditelce Skoly. Podnét musi obsahovat identifikaci odesilatele a kontakt pro zaslani
vyjadieni Skoly. Stiznost musi byt podana pouze pisemnou formou bud na e-mail tfidniho
uditele nebo Feditelky $koly, nebo zaslan na doru&ovaci adresu $koly. Re$eni anonymnich
stiznosti je na posouzeni feditelky Skoly podle zavaznosti sdélovaného obsahu.

Terminy vyfizovani stiznosti

Podnéty zakonnych zastupctl jsou vyfizovany po provedeni Setfeni bez zbyte€nych pritaha.
O FeSeni podnétu je sepsan struény pisemny zaznam. Stiznosti zakonnych zastupctl jsou
vyfizovany ve Ihité do 30 kalendafnich dnli od podani. V odivodnénych pfipadech, pokud
to vyzaduje slozitost Setfeni, se mlze termin vyfizeni prodlouzit az na 60 dni. Stézovatel je o




tomto prodlouzeni vzdy prokazateln& informovan. Pfi feSeni stiznosti se pofizuji zaznamy z
jednani. O vyfizeni feditelka pisemné informuje stézovatele.

Odvolani proti feSeni stiznosti

Pokud stézovatel neni spokojen se zpusobem vyfizeni stiznosti Skolou, ma pravo se odvolat
na zfizovatele Skoly.

V Hostivici, dne 8.8.2024

Mgr. Michaela Rosenkranzova

feditelka Skoly



