Zatgcznik nr 3 do Standardow Ochrony Matoletnich

ZALECENIA DO PROWADZENIA ROZMOWY Z OFIARA PRZEMOCY

. Celem rozmowy z dzieckiem jest zebranie informacji potwierdzajacych (badz

niepotwierdzajacych) jego krzywdzenie w rodzinie, okreslajagcych charakter

i okoliczno$ci zdarzen, role 1 =zachowanie innych czlonkow rodziny oraz

zidentyfikowanie sprawcy. Nie wolno jednak zapomniec¢, ze celem spotkania jest rowniez

—amoze przede wszystkim - udzielenie dziecku wsparcia. Sposob prowadzenia rozmowy

z dzieckiem powinien oczywiscie uwzglednia¢ jego wiek 1 mozliwosci rozwojowe, ale

réowniez to czy dziecko samo ujawnito doswiadczenie krzywdy domowej, czy tez

podejrzenie zrodzito si¢ w oparciu o inne przestanki np. informacje 0sob trzecich czy

zaobserwowane u dziecka symptomy fizyczne i/lub behawioralne.

. W pierwszym przypadku nauczyciel, pedagog, do ktorego zwrdcito si¢ dziecko musi

pamietaé, ze zostatl uznany za t¢ osobe, u ktorej mozna szukaé wsparcia, ktérej mozna

zaufac.

. W drugim, nieodzowne jest zadbanie o zdobycie tego zaufania. Mozna porozmawia¢ na

wstepie z dzieckiem na tematy neutralne, ale dla niego istotne. Zapyta¢ np.:

0 zainteresowania, sukcesy, opinie na temat waznych dla niego spraw. Trzeba okazaé

werbalnie i niewerbalne, Ze jest si¢ zainteresowanym dzieckiem, jako osoba, ze jest kim$

waznym dla rozméwcy.

. Rozmowa musi by¢ w miejscu bezpiecznym i cichym. Czas rozmowy jest czasem

przeznaczonym tylko dla dziecka. Nie ma tu miejsca na odbieranie telefondw,

wychodzenie na chwile w ,,pilnych sprawach”, okazywanie zniecierpliwienia. Warto

jeszcze raz podkresli¢, dziecko musi widzie¢ 1 czué, Ze teraz jest najwazniejsze. Trzeba

liczy¢ si¢ z tym, ze moze by¢ ono nieprzygotowane do zwierzen, nieprzyjemnie

zaskoczone sytuacja, moze starac si¢ ukry¢ fakt krzywdzenia przez rodzicow szczegodlnie,

gdy sprawa bedzie si¢ wigza¢ z przemocg seksualna.

. W rozmowie moga mu towarzyszyc¢:

a. uczucie wstydu,

b. lek o przysztosc¢ swoja i swojej rodziny,

c. lgk przed obwinianiem go przez rodzicoéw za klopoty wynikajace z ujawnienia
sprawy,

d. lek przed zemstg sprawcy przemocy,

e. brak znajomosci odpowiedniego stownictwa (szczegoélnie, gdy rozmowa bedzie
dotyczy¢ przemocy o podtozu seksualnym).

. Moga réwniez ujawnia¢ si¢ mechanizmy obronne pozwalajace dziecku radzi¢ sobie
Z traum3. Mechanizmy chronigce go przed bolem, cierpieniem i samotno$cig
I pozwalajace zachowa¢ mimo wszystko wiare 1 przywigzanie do rodzicow, ale
utrudniajace szczerg rozmowe. Sg to:
a. tlumienie - §wiadome unikanie bolesnych wspomnien lub uczu¢,
b. wyparcie - usuwanie i niedopuszczanie do $wiadomo$ci wspomnien, ktore
przywotuja bolesne skojarzenia,
C. zaprzeczenie - wmawianie sobie, ze zdarzenie, ktorego do$wiadczyto lub ktorego
byto §wiadkiem wcale nie miato miejsca (,,to si¢ naprawde nie zdarzyto”),
d. minimalizacja - minimalizowanie znaczenia doznawanej krzywdy na zasadzie:
,»gorsze rzeczy si¢ zdarzaja”,
e. racjonalizacja - znajdowanie takiego wytlumaczenia dla zachowania osoby, ktora
stosuje przemoc, aby zwolni¢ ja z odpowiedzialno$¢ za krzywdzenie.
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7. Nauczyciel, pedagog bedzie musiat poradzi¢ sobie z wlasnymi negatywnymi emocjami:
lekiem, zto$cig, poczuciem bezradnosci. Z obawg przed dodatkowym skrzywdzeniem
dziecka podczas rozmowy i przed mieszaniem si¢ w ,,nie Swoje sprawy’’.

a.

b.

d.

Pierwszy krok w rozmowie, to nawigzanie dobrego kontaktu z dzieckiem.
Jezeli to si¢ uda mozna delikatnie przejs¢ do zadawania mu pytan.
Trzeba dziecko/matoletniego w tym momencie rozmowy zapewni¢, Ze ma prawo
czego$ nie wiedzie¢, nie rozumie¢ pytania lub nie chcie¢ na nie odpowiedzie¢. Taka
informacja  wzmocni  jego  poczucie bezpieczenstwa 1 zmniejszy
prawdopodobienstwo, ze starajac si¢ spelni¢ oczekiwania rozmdéwcy bedzie
mowito nieprawde.
Oczywiscie zasadg jest uzywanie w rozmowie z dzieckiem prostego, zrozumiatego
jezyka (zdania pojedyncze, bez podwojnych przeczen, trudnych wyrazow itd.).
Stawiane pytania powinny mie¢ otwarty charakter, umozliwiajacy dziecku
opowiedzenie wlasnymi stowami o tym co mu si¢ przytrafito. Pytania takie moga
zaczynac si¢ od wyrazen:

o Czy mozesz powiedzie¢ co§ wigcej na ten temat?

e Czy chcialbys jeszcze co$ dodac?

e Czy moglbys$ mi o tym opowiedziec?

e Wyjasnij mi to doktadnie, chciatbym lepiej zrozumieé
Nie mozna zadawa¢ pytan sugerujacych. Powinno si¢ takze unikaé pytan
zaczynajacych si¢ od slow: dlaczego? po co? mogacych wywola¢ w dziecku
poczucie winy.

8. Podczas swojej wypowiedzi dziecko caly czas powinno mie¢ $wiadomos¢, ze jest
uwaznie stuchane. Nauczyciel, pedagog powinien uzywac §wiadczacych o tym sygnatow.
Moga mie¢ one charakter niewerbalny (gesty, mimika) jak réwniez werbalny. Sygnaty
werbalne to miedzy innymi: zwroty parajezykowe (np.uhm, aha, no tak), parafrazowanie
1 odzwierciedlanie. Parafrazowanie mozna wykorzysta¢, gdy w rozmowie nastapi
naturalna przerwa, gdy dziecko nagle zamilknie lub zawiesi gtos na konicu zdania i da do
zrozumienia, ze czeka na jakas reakcje. Istotg parafrazowania jest powtorzenie wiasnymi
stowami tego, co powiedziatlo dziecko. Mozna je zacza¢ od stéw: o ile dobrze Cie
zrozumiatem..., chcesz przez to powiedzie¢, ze... probuje zrozumied, to znaczy, ze... czy
mam racj¢ myslac, ze... Odzwierciedlanie to nazywanie odczu¢ rozmoéwcy podkreslajace
zrozumienie przekazéw tak werbalnych jak 1pozawerbalnych. Moze zaczaé si¢
zwrotami: widzg, ze jest Ci smutno... wyglada na to, ze bardzo Ci¢ niepokoi....

9. Dodatkowe wskazdwki, ktorymi warto si¢ kierowa¢ rozmawiajac z dzieckiem co do
ktorego istnieje podejrzenie, ze jest krzywdzone w rodzinie:

a.

Trzeba zachowac spoko;.

b. Nie mozna okazywac ztoSci, zszokowania czy zaklopotania tym co dziecko mowi.
C.
d. Nauczyciel, pedagog nie jest sledczym. W rozmowie, ktérg prowadzi nie chodzi

Trzeba tez powstrzymac si¢ od wypowiadania negatywnych sadow o ,,agresorze”.

o zbieranie dowodow, ustalanie szczeg6tdéw 1 niepodwazalnych faktow. Jezeli
Sprawa okaze si¢ powazna ustali je sedzia i psycholog specjalista.

Trzeba stara¢ si¢ oszczedzi¢ dziecku traumy zwigzanej z koniecznoscig
kilkukrotnego powtarzania bolesnych szczegotow.

Nalezy pozwoli¢ dziecku ujawnic¢ to, na co jest gotowe.

Nie wolno pospiesza¢ dziecka, trzeba dostosowa¢ si¢ do jego tempa
relacjonowania wydarzen.

. Nalezy je upewni¢, ze dobrze robi ujawniajac krzywdy, ktoérych doznato, pochwali¢

je za to, zapewni¢, ze to co si¢ stato nie jest jego wing, ze nie ponosi roéwniez
odpowiedzialnosci za to, ze nie powiedziato o tym, co mu si¢ przydarzyto od razu.
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I. Nalezy przejawia¢ zaufanie i wiar¢ w to, co mowi i przyjmowac to bez osgdzania.
j. Nie nalezy dramatyzowac, tworzy¢ atmosfery sensacji, wyjatkowosci wydarzen,

ale jednocze$nie nie nalezy udawaé przed dzieckiem, ze wszystko jest

W porzadku.

. Dziecko powinno odczu¢, ze to o czym opowiada nie powinno mie¢ miejsca.

. Nie wolno zaprzeczaé lub bagatelizowac jego uczuc.

.Trzeba w tych uczuciach mu towarzyszy¢. Wyrazi¢ wprost, ze si¢ je widzi
i rozumie. Nie majg w tym momencie wigkszego sensu stwierdzenia typu wszystko
bedzie dobrze, nie placz, nie przejmuj si¢. Mozna jednak stara¢ si¢ mu
wytlumaczy¢, ze sg dzieci majace podobne problemy, z ktérymi czujg si¢ tak samo,
ze rézne trudnosci, ktore przezywa, np. bol fizyczny, koszmary nocne, zie
samopoczucie itp., ming.

. Nie mozna obiecywa¢ dziecku zachowania rozmowy w tajemnicy. Spelnienie

obietnicy uniemozliwitoby podjecie jakiejkolwiek interwencji

. Nie mozna sklada¢ innych pochopnych obietnic. Nie ma pewnosci, jak dalej

potocza si¢ losy dziecka. Nie wiadomo czy sprawca od razu zostanie odizolowany
od niego, jak zareaguje jego rodzina, czy nikt inny juz go nie skrzywdzi.

. Na koniec spotkania trzeba wyraznie powiedzie¢ dziecku, ze mu si¢ wierzy

1 poinformowaé je, co dalej bedzie si¢ dzialo, z kim beda przeprowadzone

rozmowy, aby sprobowa¢ mu pomoc.

. Rozmowg trzeba sprobowac zakonczy¢ jakas pozytywna uwaga.
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