SERVISNA ZMLUVA

uzatvorena v zmysle § 269 ods. 2 Obchodného zakonnika

Zmluvné strany

Odberatel:

Zakladna umelecka skola Ludovita Fullu
so sidlom: Nam. A. Hlinku 14, 034 01 RuZzomberok
ICO: 42224357
Zastupena: Marcel Dubravec

(dalej aj ,,odberatel)

a
Dodavatel:
NANCY, s.r.o.
so sidlom: I. Houdeka 1876/50, 034 01 Ruzomberok
ICo: 36680729
DIC: 2022262000

Zapisana v Obchodnom registri SR Okresného sadu Zilina, oddiel: Sro, vlozka ¢.: 18066/L
Zastupena: Ing. Juraj Balaz

(dalej aj ,,dodavatel™)

Clanok 1.
Predmet zmluvy

Dodavatel sa touto zmluvou zavdzuje poskytovat odberatelovi servisné sluzby pre softvér, ktory je
uvedeny v bode 2 tohto ¢lanku a je legélne nadobudnutym majetkom odberatela.

Servisnymi sluzbami sa rozumie: pravidelnd udrzba, servisné zasahy v pripade vyskytu poruchy,
indtaldcia a konzultaéné sluiby ksoftvérom WinIBEU a VEMA PaM, ktoré su nainstalované na
pracovnych staniciach personalistiky a Uctovnictva u odheratela.

Pravideln( udribu dodavatel alebo jeho subdodavatel vykonava vidy minimalne 1-krat za mesiac
priamo v sidle odberatela, alebo prostrednictvom vzdialeného pristupu. Pravidelnd Gdrzba
pozostdva z kontroly nastavenia automatickej aktualizacie softvérovych produktov uvedenych
vbode 2 tohto c¢lanku ajej nastavenie podfa potreby, kontrolu ich funkénosti, aktualizacie,
nastavenie a kontrolu zalohovania, optimalizaciu a dalSie stvisiace ukony potrebné pre spravne
fungovanie tychto softvérov. Pod pravideln( Gdribu spada aj poradenska a konzultacna cinnost
sUvisiaca s predmetom zmluvy.

Servisnym zdsahom sa rozumie akykolvek vyjazd servisného technika doddvatela alebo jeho
subdodavatela k odberatelovi, alebo servisny zdsah prostrednictvom vzdialeného pristupu
z lubovolného miesta, za ucCelom odstranenia vzniknutej poruchy na zariadeniach alebo
programovom vybaveni odberatela, diagnostika a odstranenie samotnej poruchy.

V pripade, 7e sa jednd o poruchu hardvéru, méZe dodavatel na zaklade objednavky odberatela
zabezpecit jeho opravu v autorizovanom servise, alebo u povodného dodavatela pokazeného
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komponentu, & vyrobcom doporuéeného autorizovaného servisného strediska. Naklady na
pozdruni opravu pokazeného komponentu hradi v plnej vydke odberatel. V pripade vzniku
dodatocnych nakladov pri zarucnej oprave pokazeného komponentu, ktory si odberate! zabezpecil
u iného doddvatela ¢i tretej osoby, je odberatel povinny dodavatelovi uhradit v plnej vyike.

V pripade, Ze sa jednd o poruchu softvéru ktory nie je predmetom tejto zmluvy ale priamo &i
nepriamo suvisi s fungovanim tohto softvéru (napr. operacny systém), méZe dodavatel na zaklade
objedndvky odberatela zabezpecit jeho opravu vramci Cerpania doby arozsahu dohodnutych
servisnych sluzieb podla bodu 1 ¢lanku Il tejto servisnej zmiuvy.

V pripade, Ze sa jednd o poruchu softvéru ktory nestvisi s fungovanim softvéru uvedenom v bode 2
tohto ¢lanku a nie je predmetom tejto zmluvy, méze doddvatel na zaklade objednavky odberatela
zabezpecit jeho opravu. Doba opravy tejto poruchy je vSak nad rdmec dohodnutych servisnych
sluZieb a odberatel je povinny dodavatelovi uhradit ju v plnej vySke. V pripade takejto poruchy
dodavatel vypracuje pre odberatela cenovi kalkuldciu za poZzadovant opravu na zaklade ktorej sa
odberatel rozhodne, ¢i na servis vyuZije dodavatela alebo nie.

InStaldciou sa rozumie praca dodavatela alebo jeho subdoddvatela za ucelom instaldcie
a konfiguracie novych produktov (hardvér a/alebo softvér), novych technoldgii a aktualizacia
existujacich produktov na novsie verzie (hardvér a/alebo softvér) na zéklade objednavky
odberatela.

Dodavatel méZe na zéklade vlastného odborného postdenia vykondvat servisné sluzby aj v rdmci
ostatného programového vybavenia odberatefa na pracovnych staniciach, na ktorych je
naindtalovany softvér opisany v bode 2 tohto ¢lanku v pripade, Ze je to potrebné k spravnemu
fungovaniu tohto softvéru, alebo v rdmci prevencie pred moZnostou vzniku porlch ¢ obmedzenia
jeho spravnej Cinnosti. Dodavatel je taktieZ opravneny vykondvat servisné sluZby aj za ucelom
vylepSenia softvérovej konfigurdcie avybavenia pracovnej stanice odberatela legdlne
nadobudnutym softvérom, ktory nie predmetom tejto zmluvy.

Clanok I1.
Rozsah, cena, terminy pinenia a platobné podmienky

Dohodnuty rozsah servisnych sluZieb je max. 5 hodin za mesiac.

Zmluvné strany sa dohodli na pausalnej odmene vo vyske 45,- Eur (slovom Styridsatpat eur) za
kazdy kalenddrny mesiac poskytovania servisnych sluZieb podla tejto zmluvy. Dojednand cena je
s DPH.

Dodavatel je povinny poskytovat svoje sluzby v zmysle tejto zmluvy v pracovné dni od 8:00 — 18:00.
Odberatel je opravneny poZadovat plnenie zmluvy len vo vyssie uvedenych ¢asoch. Mimo uvedenu
dobu len v naliehavych pripadoch, vidy po vzajomnej dohode s dodavatelom.

Servisné sluzby presahujice dohodnuty rozsah alebo charakter vykonanych prac je odberatel
povinny dodévatelovi uhradit v plnej vyske. Doddvatel vypracuje pre odberatela cenovu kalkuldciu
za pozZadované prace €i materidl, na zdklade ktorej sa odberatel rozhodne, ¢i na pozadované
servisné sluzby vyuZije dodévatela alebo nie.

Uhrada pausélnej odmeny bude vykonanda na zaklade faktdry, ktord bude vystavovana Stvrtrocne
doddvatelom po dobu platnosti zmluvy. Fakturdcia ostatnych objednanych Ukonov bude
realizovana okamzite po ich vykonani, nezavisle od pausdlnej Stvrtrocnej fakturdcie. V3etky faktiry
budu vystavené so 14 diiovou splatnostou.
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Clanok III.
Prava a povinnosti dodavatela

Dodavatel je povinny vykondvat u odberatela odborné prace stanovené predmetom tejto zmluvy
v Clanku | bod 2.

Dodavatel zodpovedad za kvalitu a odbornu spravnost vykonania servisnych sluZzieb.

Doddvatel je povinny vynaloZit maximalne moiné Uusilie a dostupné prostriedky na skoré
odstranenie vzniknutej poruchy.

Dodavatel je oprédvneny pre lepsie fungovanie ¢i bezpeCnost spracovavanych Udajov
prostrednictvom softvéru ktory je predmetom tejto servisnej zmluvy, tieto umiestnit na
zabezpedené externé uloZisko, alebo prevadzkovat tento softvér formou klient — server (tenky
klient). Doddavatel je tiez opravneny ukladat zalohy obsahu softvéru na vlastné zabezpecené datove
uloZiska.

Dodavatel nezodpoveda za pripady, vzniknuté 3kody a straty kde poruchu alebo nefunkénost
spdsobil neodborny zasah alebo neznalost odberatela alebo tretej osoby, pri obsluhe vypoctovej
techniky alebo programového vybavenia, €i v pripadoch ak predmetné zariadenie nebolo pouZivané
na Géel uréeny vyrobcom doporucenym spdsobom a vo vyrobcom doporucenych podmienkach.
Dodavatel tiez nezodpoveda za vzniknuté Skody a straty sposobené Ufinkom pocitatového virusu
ato ani v pripade ked je na konkrétnom pocitaci inStalovany antivirovy softvér s aktudlnym
datovym stborom, & pripady kde poruchu alebo nefunkénost sposobila vy33ia moc alebo
posobenie tretich stran (vypadok elektrickej energie, elektrické prepdtie, porucha zddévodu
opotrebovania, technického a morédlneho zastarania, povoderi, poZiar, zemetrasenie, vojnové

udalosti, Strajky, revoltcie a pod.).

Clanok IV.
Prava a povinnosti odberatela

Odberatel je opravneny hlasit poZiadavky na servisny zasah dodavatelovi osobne, telefonicky na
Cisle +421 908 522 341, alebo elektronicky na e-mailovu adresu balaz@murk.sk, ¢i inym vhodnym
dodavatela zastihnutefnym spdsobom (SMS, fax, skype, icq a pod.).

Odberatel je povinny doddvatelovi poskytnut potrebna sacinnost pri plneni predmetu zmluvy
a povinny umozZnit pristup k softvéru, ktory je predmetom tejto zmluvy ato bud fyzicky na
pracovisku odberatela, alebo vzdialenou spravou.

Odberatel mé pravo kontrolovat pracovnikov dodavatela pri €innostiach v ramci plnenia predmetu
zmluvy vykondvanych v priestoroch odberatela.

Odberatel je povinny uhradit v pripade nedodrzania splatnosti faktur zmluvna pokutu vo vyske
0,5% z fakturovanej Ciastky za kazdy kalendarny den omeskania.

Odberatel nie je opravneny svojvolne zasahovat do softvérovej a hardvérovej konfiguracie
pracovnych stanic na ktorych je prevadzkovany softvér ktory je predmetom tejto zmluvy, bez
predchéddzajucej konzultacie s dodavatefom. V pripade potreby instaldcie produktu tretej strany
(hardvér a/alebo softvér) je odberatel povinny v dostato¢nom predstihu informovat dodavatela
o tomto zamere a ak si to situdcia vyZaduje, prizvat pracovnika dodavatela k instalacii.



Clanok V.
Ochrana udajov a ml¢anlivost

1. Zmluvné strany si povinné zachovdvat mlicanlivost o vsetkych skuto¢nostiach, ktoré sa pocas
vykonavania predmetu zmluvy dozvedeli, a to pocas trvania tejto zmluvy, ako aj desat rokov po
skon&eni zmluvného vztahu.

2. Dodavatel je povinny zachovévat mlicanlivost o v3etkych osobnych uddajoch pouZivatelov
a zadkaznikov odberatela, ak by sa ich mal moznost dozvediet v zmysle zakona o Ochrane osobnych
udajov.

3. Dodavatel je povinny zachovédvat micanlivost o vSetkych faktoch tykajicich sa informacnych
technoldgii odberatela a jeho obchodnych zdleZitostiach. V pripade, ak dostal dodavatel od
odberatela suhlas pre dialkovd konfigurdciu zariadeni odberatela, je doddvatel povinny driat v
tajnosti vSetky Udaje sluziace pre pristup do pocitacove]j siete odberatela a chranit ich proti
zneuzitiu.

Clanok VI.
Zaverecné ustanovenia

Tato zmluva sa uzatvara na dobu neurcitu

Vypovedat zmluvu mozZe ktorakolvek zo zmluvnych strén bez udania dévodu pisomne.

Vypovedna lehota je 2 mesiace a zacina plynat prvym diom nasledujiceho mesiaca po dorugeni
vypovede.

4. Zmluvné strany m6zu od zmluvy odstupit v pripade zdvaZzného porusenia zmluvnych povinnosti
druhou stranou. Odstupeniu od zmluvy musi predchadzat pisomna vyzva na plnenie zmluvnych
povinnosti. Od Zmluvy moZno odstupit pisomnym oznamenim, ak v lehote troch dni od dorucenia
pisomnej vyzvy neddjde k plneniu zmluvnych povinnosti obsiahnutych vo vyzve.

5. Tato zmluva je vyhotovend v dvoch rovnopisoch s platnostou origindlu, z ktorych kazda strana
obdrzi po jednom rovnopise.

6. Zmluvné strany su viazané prejavmi svojej véle urobenymi v tejto zmluve a vyhlasuji, Ze ich
zmluvna volnost nie je ni¢im obmedzena, Ze maju pravo zavazovat sa v sulade s touto zmluvou.
Zmluva vyjadruje ich slobodny a vazny umysel, sthlasia s jej obsahom a zmluvné prejavy s im
dostatocne zrozumitelné a urcité a tuto na znak sthlasu slobodne, vazine, nie v tiesni ani za
napadne nevyhodnych podmienok vlastnoru¢ne podpisuju.

7. Zmeny a doplnky tejto zmluvy st mozné len pisomnou formou po podpisani obidvoma zmluvnymi
stranami.

8. Pravne vztahy neupravené touto zmluvou z nej vyplyvajlce sa riadia prislusnymi ustanoveniami
obchodného zakonnika.

9. Zmluva nadobuda ucinnost driom 1.1.2013

V Ruzomberku diia 30.12.2012 o N 2 {30
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M (_\_’_\~ (.7,{ f ﬂ‘}l’7( Cf‘§\
Marcel Dubravec / Ing. Juraj Balaz
odberatel dodavatel
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