ZMLUVA

o poskytovani servisnej podpory

I. Zmluvné strany

Zikladna Skola s materskou $kolou Bystri¢any
d’alej len odberatel

Zo sidlom: M. Nesporu 12/1

PSC: 972 45 Bystricany

IC: 0036126659

DIC: SK2021162451

Ing. Ulrich Ivedialej len dodavatel

Zo sidlom: Pod Standlem 776, 738 02 Frydek-Mistek
Stat: Ceska republika

IC: 15407136 DIC: CZ6512171677

Bankové spojenie: FIO Banka, a.s.

IBAN: SK5983300000002100071147

SWIFT: FIOBSKPPXXX

Il. Predmet plnenia

Dodavatel’ sa zavazuje poskytovat’ za podmienok stanovenych v tejto zmluve podporu pri
prevadzkovani a udrzbe stravovacieho informac¢ného systému. Podpora zahruje tieto sluzby:

1) Hotline - poskytovanie telefonickej podpory odberatel'ovi v pracovnych diioch
od 8.00 do 16.00 hodin. Hotline sa vzt'ahuje na:
# RieSenie problémov odberatel'a programovej aplikdcie, ktoré brania odberatelovi
vo vykondvani Cinnosti v ramei popisanych funkcii programu.

* Podpora pri inStaldcii programu na dialku.

2) Riedenie poziadaviek na opravu dat - odberatel’ pole sporné data elektronickou formou
na adresu servis@ulrichsw.cz.

3) Update programovej aplikdcie - sluzba zahriiuje drobné tpravy aplikécie a opravy chyb.
SluZba je realizovana elektronicky prostrednictvom internetu.

4) Servisny zasah - v pripade, Ze je nutny servisny zasah na mieste instaldcie bude tento
vykonany najneskor do desiatich pracovnych dni, podl'a nalichavosti rieenia. Servisné
zdsahy budu fakturované samostatne podl'a platného cennika sluZieb.

5) Upgrade programovej aplikacie - sluzba zaistuje vykonavanie zmien v programe vyplyvajicich
zo zmien legislativnych predpisov. Ceny za tento upgrade budd fakturované zvlast
samostatne podl'a platného cennika.

6) Skolenie programovej aplikécic - tato sluzba je poskytnuté na zaklade pisomnej objednavky
a cena bude stanovena podla platného cennika sluZieb.



II1.Cena a platobné podmienky

1) Roé¢na cena za predmet plnenia je 338.00 € bez DPH.
Roény poplatok sa bude pravidelne fakturovat k 1.1. dan¢ho kalendarého roka.

2) Aktualny cennik bude vzdy zverejneny na internetovych strankach dodavatel'a - www.ulrichsw.cz
3) Faktiry plati odberatel’ bankovym prevodom na tcet dodavatel'a. Splatnost’ faktar je 14 dni.

4) Ak ddjde k zvyseniu ceny za roént servisni podporu o viac ako 30% naposledy fakturovane ceny,
bude tato zmena dokladovana a jej thrada dohodnuta formou dodatku k tejto zmluve.

5) Dopoéitana suma za obdobie 09/2025 az 12/2025 bude fakturovana jednorazovo
vo vy$i 112.66 € bez DPH.

IV. Oneskorenie

Dodavatel’ ma v pripade oneskorenia plnenie penazného zaviizku zo strany odberateta, ktoré je viac
ako 30 dni odo dna splatnosti faktiry, pravo prerusit’ poskytovanie vietkych plneni, ku ktorym sa zaviazal.

V. Zaverelné ustanovenie

1) Zmluva nadobtda platnost’ diiom podpisu oboma zmluvnymi stranami.

b2

Tato zmluva je uzatvorena na dobu neur¢ita. Zmluvné strany mézu tito zmluvu vypovedat’ aj bez
udania dévodov v dvojmesaénej vypovednej lehote, ktora zaéne plynit’ od prvého dita mesiac
nasledujticeho po doruéeni pisomnej vypovede druhej zmluvnej strane. Zmluvu je moZne tiez ukon¢it
dohodou zmluvnych stran.

3) Zmluva moZe byt zmenena len formou pisomného "Dodatku ku zmluve", podpisan¢ho oboma stranami.

4) Tato zmluva je vyhotovena v 2 rovnopisoch. z nich kazdy je na irovni originalu.
Dodavatel’ i odberatel’ obdrzi po jednom rovnopise

peciatka. podpis pediatka, podpis

Dodavatel’ Odberatel



Dodatok ku zmluve o poskytovani servisnej podpory a zmluve o poskytovani
sluzieb na internetovom portali produkt e-Strava -

Zmluva o spracovani osobnych tdajov

uzatvorend podfa ust. €lanku 28 NARIADENIAI EUROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EU)
2016/679 zo diia 27.aprila 2016 o ochrane fyzickych oséb v suvislosti so spracovanim osobnych
udajov a o volnom pohybe tychto tdajov a o zruSeni smernice 95/46/ES (obecné nariadenia o

ochrane osobnych tidajov) — d'alej len GDPR
(d'alej len ,,zmluva“)

Zmluvné strany

Zakladna $kola s materskou Skolou Bystricany, (dalej len ,,Spravca”)
So sidlom: M. Nesporu 12/1

PSC: 972 45 Bystridany

Stat: Slovenska republika

IC: 36126659

DIC: SK2021162451

zastlapena: (.." ."~ RV B Sl Eadee & eE § L

Ing. Uirich Ivo (dalej len ,Spracovatel™)

So sidlom: Pod Standlem 776

PSC: 738 02 Frydek-Mistek

Stat: Ceska republika

IC: 15407136

DIC: CZ6512171677

Bankové spojenie: FIO Banka, a.s.
IBAN: SK5983300000002100071147
SWIFT: FIOBSKPPXXX

1.1.

T2

1.3.

1.4.

I
Preambula

Spracovatel poskytuje Spravcovi sluZby suvisiace s poskytovanim servisnej podpory a
poskytovanie sluzieb na internetovom portali e-Strava (dalej len ,Sluzby"). Vzhladom na to, Ze
v ramci poskytovanych SluzZieb dochadza ku spracovavaniu a zhromazdovaniu  osobnych
Gdajov, pristupuji zmluvne strany k uzatvoreniu tejto zmluvy.

Tato zmluva tvori prilohu €. 1 ku Zmluve o poskytovani servisnej podpory uzatvorenej medzi
zmluvnymi stranami diia 05.09.2025 a tiez prilohu ¢. 1 ku Zmluve o poskytovani sluZieb na
internetovom portali e-Strava uzatvorenej zmluvnymi stranami dfa-- (dalej suhrnne len
SZmluvy®).

V stvislosti s poskytovanim SluZieb st ziskavané osobné (daje fyzickych oséb, pricom
Spravcea tychto osobnych Udajov uréuje rozsah spracovavanych osobnych tdajov, Ucel, spésob
a dobu ich spracovania. Spracovatel uréuje spdsob technického a organizaéného zabezpecenia
ochrany tychto osobnych Gdajov.

Fyzickymi osobami sU podla potreby av zmysle tejto zmluvy Zziaci Skoly a ich zakonni
zastupcovia a iné fyzické osoby, ktorych osobné (daje su vramci poskytovania SluZieb
ziskavané a spracovavané (dalej len ,Subjekty ddajov”).



2.1

2.2,

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

3.1.

a)
b)

d)

(d

.
Rozsah, (i¢el, spdsob a doba spracovania osobnych tdajov

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Spracovatel bude pre Spravcu spracovavaf nizsie uvedené
osobne Udaje Subjektov (idajov za podmienok tejto zmluvy:
meno a priezvisko fyzickej oscby, alebo len inicialy,
adresa bydliska,
datum narodenia fyzickej osoby,
telefonne &islo,
e-mailova adresa,
bankové spojenie,
volba obedov,
poradové &islo stravnika,
heslo pre e-stravu,
10-mistny kod &ipu (len pro EM Eipy),
kategorizacia stravnika,
finan¢né Gdaje,
alej len ,Oscbné Udaje”)

Osobné udaje budd spracovavane vyhradne za Ucelom realizacie SluZieb na zéklade
prisludnych dojednani zmluvnych stran, v sdlade s aktualne platnymi pravnymi predpismi
o ochrane osobnych Udajov a GDPR.

Osobneé udaje budl spracovavane po dobu trvania zmluvného vztahu medzi Spracovatelom a
Spravcom a nasledne budl uchované vsulade s aktuélne platnymi pravnymi predpismi
o ochrang osobnych Gdajov. Ak budl aktualne pravne predpisy obligatérne poZadovat lehotu
odliSnu, potom platia lehoty stanovené pravnymi predpismi.

Spravca je majitelom prislugnej databazy Osobnych udajov. Spravca bude ziskavat Osobné
Udaje od Subjektov Udajov. Vramci vyuzitia Sluzieb poskytne Spracovatefovi vzdialeny
zabezpeceny pristup ktymto Osobnym Udajom, alebo ich dohodnutym elektronickym
spdsobom odovzda Spracovatelovi, ktory odovzdané Osobné Udaje spracuje v stlade s fouto
zmluvou. Prostriedky spracovania Osabnych Gdajov mdzu byt automatické, alebo manudine.
Spracovatel sa vSak zavdzuje pouzit len také technologické zariadenia, ktoré zabrania
akemukolvek zneuZitiu Osobnych Udajov. Spracovatel garantuje Spravcovi, Ze bude
s Osobnymi Gdajmi nakladat v medziach aktualne platnych pravnych predpisov o ochrane
osobnych Gdajov, tj. Ze hlavne zaisti dostatoéné technické a organizaéné zabezpeéenie
ochrany Osobnych tdajaov.

Spracované Osobné U(daje bude Spracovatel odovzdavat spat Spravcovi dohodnutym
spbsobom, pritom v stilade s indtrukciami Spraveu ich bude pripadne tie? uchovavat po dobu
uvedend v &l. 1. bodu 2.3. tejto zmluvy. Po uplynuti tejto doby je Spracovatel povinny ihned
vSetky Osobné udaje zlikvidovat v stlade s aktualne platnymi pravnymi predpismi o ochrane
osobnych Udajov, pokial nebude medzi zmluvnymi stranami do tej doby uzatvorena nova
zmluva o spracovani Osobnych Udajov, alebo dodatok k tejto zmluve.

Spracovatel sa zavézuje, Ze Osobné Udaje, ktoré ziskal na zakiade tejto zmluvy, neposiipi
Ziadnej neopravnenej osobe. Spracovate! je dalej povinny chranit poskytnuté Osobné ldaje
pred zneuzitim, nevytvarat z nich Ziadne kdpie a zdznamy, nevyuzZivat ich pre svoje ostatné
obchodné aktivity, ani ich nepouZit k inému Gdelu neZ je stanovené Spravcom v suvislosti
s poskytovanymi SluZbami.

.
Dalsie dojednania stvisiace so spracovanim Osobnych dajov

Pri spracovani Osobnych udajov st Spravca a Spracovatel povinni dbat na to, aby Subjekty
Gdajov nemali ujmu na svojich pravach, hlavne na pravu na zachovani ludskej ddstojnosti, a
tieZ dbé na ochranu pred neopravnenym zasahovanim do sukromného a osobného Zivota
Subjektov Gdajov.



3.2.

3:85

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

4.1.

Ulohou Spracovatela je len spracovanie Osobnych tidajov dohodnutym sposobom. Spracovatel
nie je zodpovedny za presnost, Uplnest, spravnost, aktualnost, ani pravdivost Osobnych Gdajov
odovzdanych Spravcom a nie je povinny, ani opravneny tieto udaje kontrolovat ani overovat.

Spracovatel nie je zodpovedny za splnenie formalit (v zmysle bodu 3.4. tohoto ¢&lanku)
vyZadovanych aktualne platnymi pravnymi predpismi o ochrane osobnych Udajov v stvislosti so
spracovanim Osobnych udajov podla tejto Zmluvy. Za spinenie tychto formalit je zodpovedny
Spravca Osobnych tdajov.

Spravca tymto prehlasuje, Ze plnenim povinnosti Spracovatela na zaklade tejto zmluvy nebude
porudeny Ziadny pravny predpis a Ze su splnené vietky podmienky pre realizaciu predmetu tejto
zmluvy v sllade s pravnymi predpismi, hlavne ako spravca osobnych udajov:

a) splnil oznamovaciu povinnost podla ¢lanku 12 GDPR,

b) splnil informaénd a poudovaciu povinnost podla ¢lanku 13 a 14 GDPR, ak sa splnenie
tejto povinnosti v danom pripade vyZaduje,

c) ziskal suhlas Subjektov (idajov so spracovanim Osobnych udajov pre dany konkrétny

pripad spracovania prostrednictvom Spracovatela v rozsahu a za podmienok tejto
zmluvy, pokial sa splnenie tejto povinnosti v danom pripade vyzaduje.

Ak Spravca zisti, Ze Spracovatel poruSuje povinnosti stanovené aktualne platnymi pravnymi
predpismi o achrane osobnych Udajov, je povinny ho okamZite na tuto skutoénost upozornit.

Spracovatel sa zavézuje, Ze nahradi Spravcovi Skodu, ktora by mu vznikla v dosledku
porusenia povinnosti vyplyvajucich z tejto zmluvy zo strany Spracovatela. Spracovatel sa dalej
zavazuje, Ze Spravcovi nahradi pokuty, alebo iné platby zaplatené na zaklade pravo-mocného
rozhodnutia Uradu pre ochranu osobnych (dajov, alebo iného Uradu, ktoré mu budt uloZené,
alebo nariadené a dalej Ze uhradi Spravcovi néklady spojené s prislusnym konanim vratane
nakladov na pravne zastUpenie. Zmluvné strany tymto dojednavaju limitaciu nahrady &kody
neimyselne, alebo z nedbalosti spdsobené Spravcovi Spracovatelom porusenim akejkolvek
povinnosti Spracovatefa uvedené v tejto zmluve a to do celkovej vysky poplatku za roénu
servisnl podporu za kazdu jednotlivo vzniknutd $kodu.

Spracovatel méZe na zaklade zmluvy o spracovani osobnych Udajov, ktoré je v stlade s
Clankom 28 odst. 2 a 4 GDPR, zapojit do spracovania dalSieho spracovatela. Daldiemu
spracovatelovi budu uloZené na zéklade zmluvy rovnaké povinnosti na ochranu Udajov, aké su
uvedené v tejto zmluve medzi Spravcom a Spracovatelom, a to hlavne poskytnutie
dostatoénych zaruk, pokial ide o zavedenie vhodnych technickych a organizacnych opatreni
tak, aby spracovanie splfiovalo poZiadavky platnych pravnych predpisov, hlavne GDPR.
Spravca suhlasi s tym, Ze Spracovatel poveril dalsim spracovanim tychto spracovatelov:

e Miramo s.r.o. (Webhosting — ulrichsw.cz, estrava.cz, m.estrava.cz)
e  Petr Nytra (technicka podpora)
e Ing. Juro Dzian, zastupca firmy Ing. Ivo Ulrich pre Slovensko

V.
Zabezpecenie Osobnych Gdajov

Sposob technického a organizaéného zabezpedenia ochrany Osobnych (dajov uréuje
Spracovatel. Spracovatel dalej prehlasuje, Ze zaisti riadne zabezpedenie osobnych Gdajov
podla €lanku 28 odst.3c, 32 GDPR, a Ze ku diu podpisu tejto zmluvy prijal v3etky opatrenia,
aby nemohlo dgjst k neopravnenému, alebo ndhodnému pristupu k Osobnym U(dajom, ich
zZmene, znifeniu, alebo strate, alebo kich zneuzitiu, hlavne opatrenia tykajlice sa prace
s danymi informaénymi systémami, a to vymedzenim okruhu oséb, ktoré mézu disponovat
s Oscbnymi Gdajmi, vratane zaistenia zmluvnej mi¢anlivosti o Udajoch, ktoré sa v ramci
spracovania Osobnych Udajov tieto osoby dozvedeli, a zaistenie miestnosti a pocitacov
s databazami proti vniknutiu tretich osob.



4.2.

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

6.1.

6.2.

Spracovatel zodpovedéd za zabezpedenie ochrany Osobnych udajov od okamihu prevzatia
tychto Udajov a po dobu ich spracovania. Spracovatel nezodpoveda za zabezpeCenie
Osobnych Udajov od okamihu, kedy ich odovzdal spat Spravcovi, resp. od okamihu ich
opravnenej likvidacie.

V.
Prava Subjektov Gdajov

Spréavca berie na vedomie, Ze Subjekty Udajov maju pravo na pristup kinformaciam o
spracovani svojich Osobnych Udajov v sulade s ¢ldnkom 15 GDPR a Spracovatel tak moze byt
povinny na zaklade Ziadosti Subjektu Udajov oznamit informaciu o rozsahu, Ucelu, dobe a
spdsobe spracovania jeho Osobnych Udajov.

Sprévca berie dalej na vedomie, Ze Subjekt Udajov, ktory zisti, alebo sa domnieva, Ze Spravca,
alebo Spracovatel vykonava spracovanie jeho Osobnych Gdajov ktoré je v rozpore s ochranou
sukromného a osobného zivota Subjektu udajov, alebo v rozpore s GDPR, hlavne ak su
Osobné udaje nepresné s ohfadom na Uc¢el ich spracovania, méZe v sulade s Clankami 16, 17,
18 GDPR:

a) poZiadat Spracovatela o vysvetlenie a Spracovatel je povinny také vysvetlenie
poskytnut, ktomu je Spravca povinny poskytnat Spracovatelovi potrebnu
sucinnost,

b) poZadovat, aby Spracovatel odstranil takto vzniknuty stav, hlavne, aby boli dotknuté

Osobné udaje blokované, aby hola vykonana oprava, doplhenie, alebo likvidacia
dotknutych Osobnych Udajov, a Spracovatel je povinny takejio Ziadosti vyhoviet
pokial je Ziadost ocpravnena.

V pripade, Ze sa akykolvek Subjekt udajov obrati na Spracovatela s akoukolvek poZiadavkou,
tak Spracovatel bude informovat' Spravcu.

Spracovatel si vyhradzuje pravo vyhoviet Ziadosti Subjektu Gdajov | napriek zépornému
stanovisku Spravcu v pripade, Ze Ziadost' bude objektivne opravnena.

Zmluvné strany sa zavézujl, Zze nahradia druhej zmluvnej strane 8kodu, ktora jej vznikne
v désledku plnenia povinnosti podia tejto zmluvy a ktord nevznikla porusenim zmluvnej, alebo
zakonnej povinnosti druhej zmluvnej strany, hlavne Ze jej nahradi objektivne odévodnené
ciastky zaplatene] Subjektu Udajov na zaklade pravomocného rozsudku sudu na nahradu
Skody, alebo inej nemajetkové ujmy, ktoré jej budl sidom ulozené v dosledku plnenia
predmetu tejto zmluvy, a dalej, Ze uhradi naklady spojené s prisludnym konanim vratane
nakladov na pravne zastipenie. Zmluvné strany tymto dojednavaju limitaciu nahrady takto
vzniknutej Skody, spbsobenej Spravcovi Spracovatelom, a to do celkove] vySky poplatku za
roénu servisnl podporu za kaZdu jednotlivo vzniknutd $kodu.

Vi.
Zavazok mléanlivosti

Zmluvné strany sa zavazujlu, Ze udrzia v tajnosti a neposkytnu Ziadnej tretej osobe obsah
Osobnych udajov, ktoré st predmetom tejto zmluvy, ani Ziadne informacie o bezpeénostnych
opatreniach, ktorych zverejnenie by ohrozilo zabezpegenie Osobnych udajov, s vynimkou
pripadov predpokladanych zakonom, najma vtedy ked prisludny Subjekt tdajov poZiada
o vysvetlenie, alebo o informaciu o spracovani jeho Osobnych udajov. Tato povinnost
mi&anlivosti zmluvnych stran trva i po zaniku tejto zmluvy.

Zmluvné strany s povinné zaistit' dodrzanie tohoto zavazku mi€anlivosti kazdym jednotlivym
zamestnancom, dodavatelom, zmluvnym partnerom, alebo inym pracovnikom, ktory sa bude
podiefat na spracovani Osobnych Gdajov podla tejto zmluvy, alebo ktory sa s Osobnymi udajmi
zoznami, a to aj po zaniku pracovného pomeru ¢i iného zmluvného vzfahu medzi zmluvnou
stranou a prislusnou osobou.



VII.
Odmena Spracovatel’a

Zmluvné strany prehlasuju, Ze odmena za spracovanie Osobnych Gdajov je zahrnuta v cene
poskytovanych Sluzieb.

Vill.
Doba trvania a ukonéenie tejto Zmluvy

8.1. Tato zmluva sa uzatvara na dobu trvania Zmlav uvedenych v ¢lanku |. bod 1.2 tejto zmluvy.

8.2. Ktorakolvek zmluvna strana je opravnena od tejto zmluvy odstipit s okamZitou Udéinnostou
v pripade, Ze druhd zmluvna strana hrubo porusi povinnost vyplyvajlicu pre fiu z tejto zmiuvy,
alebo z GDPR.

IX.
Zaverecné ustanovenia

9.1. Tato zmluva nadobuda platnost a Gc¢innost podpisom zmluvnych stran a méze byt menena,
doplfiovand, alebo zruena len pisomne.

9.2, Tato zmluva sa riadi pravnymi predpismi Ceskej republiky a vztahy a otazky touto zmluvou
vyslovne neupravené sa riadia ustanoveniami prislugnych pravnych predpisov Ceskej republiky,
hlavne potom ustanoveniami obgianskeho zakonnika a GDPR.

9.3. Odstipenim od tejto zmluvy ani inym spdsobom zaniku tejto zmluvy nie st dotknuté povinnosti
podla &l. VI. tejto zmluvy a dalSie prava a povinnosti, ktoré podla svojej povahy maju pretrvat
zanik tejto zmluvy.

9.5. Tato zmluva bude vyhotovena v elektronickej podobe.

9.6. Neoddelitelnou sugastou tejto zmluvy je Priloha A — Technické a organizatné opatrenia podla
¢lanku 32 GDPR.

9.7. Zmluvné strany prehlasuju, Ze si tito zmluvu riadne preéitali a Ze jej obsah zodpoveda ich
pravej a slobodnej véli, na dékaz Soho pripojuju svoje podpisy.
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Dfia 05.09.2025 Diia M09 Q/OQ/r

Spracovatel ravea.
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Priloha A — Technické a organizaéné opatrenia podla Clanku 32 GDPR

|. Dévernost’ podla ¢lanku 32 odst. 1 (b) GDPR
1. Fyzické zabezpecenie dat
a) vo firme Ulrich Software:
e SluZzba na vratnici, 24 hodin denne
e Miestnost je pod zamkom, pristup ma len majitel firmy a zamestnanci
e Servery, na ktorych sU data uloZené, sa nachadzaju v ulici Beskydska 124, 73801
Frydek-Mistek

b) vo firme Miramo s.r.o.

e Servery sl uzamknuté a chraneng kamerovym systémom. Pristup maju len
opravnené osoby.

o Servery sa nachadzaji v Ceskej republike.

2. Kontrola pristupu

a) vo firme Ulrich Software

Servery su zaheslované silnym heslom

K serveru ma pristup len administrator (1 osoba)

Pristup k serveru je mozny len na mieste, vzdialeny pristup nie je podporovany
Servery su chranené antivirusovym systémom, ktory je pravidelne aktualizovany
Servery st chranené firewallom, ktory je pravidelne aktualizovany

V pripade, Ze data su v tlacenej podobe, budu nasledne skartovane

b) vo firme Miramo s.r.o.

o  Servery si zaheslované. Administratorské hesia majd min. 12 znakov, uzivatelské
hesla maju min. 8 znakov.

e Servery pracuju s operacnym systémom Linux.

e Data su na serveroch oddelené logicky. Data na serveroch nie su §ifrované..

o Pristup a zmeny su protokolované.

3. Pseudonymizacia podla &lanku 32 odst. 1 (a), 25 odst. 1 GDPR

Osobné Udaje st Giastotne pseudonymizované na internetovom portali e-Strava. V ramci
minimalizacie dat si mena uzivatelov e-Stravy pouZivané ako inicialy.
Pseudonymizované osobné Udaje su pouzivané len v ramci poskytnutia sluzby e-Strava a
nebudld odovzdavané tretim stranam.

II. Integrita podfa €lanku 32 odst. 1 (b) GDPR

1. Prenos dat
a) do firmy Ulrich Software
o e-mailom, ktory sa vygeneruje z programu SIS. Dokumenty, ktoré st v prilohe
tohoto e-mailu su za8ifrované. Prenos dat e-mailom je protokolovany v programu
SIS.
o Prenos dat cez vzdialenl spravu pomocou aplikacii TeamViewer .
Prenos dat je Sifrovany a pristup je potvrdeny heslom.

b) do firmy Miramo s.r.o.
o Data sa automaticky prijimaji a odosielaju podia ¢asového rozvrhu na server
firmy Miramo s.r.o. Datovy prenos je protckolovany. Data su ¢iastoCne Sifrované
(heslo) a pseudonymizované — vid. bod &islo |.3.



lll. Dostupnost’ a odolnost’ podfa élanku 32 odst. 1 (b) GDPR

1. vo firme Ulrich Software

e Pravidelné zalohovanie podla ¢asoveého rozvrhu. Zalohy st zaheslované a
uchovavané na externom pevnom disku.
e Server je pripojeny k zaloznému zdroji.

2. vo firme Miramo s.r.o.

o Pravidelné zalohovanie jedenkrat denne. Zalohy st ukladané 14 dni. Zalohy nie
su Sifrovane.
e  Servery su pripojené k zaloZnému zdroju.

IV. Spésob pravidelnej kontroly a evaluacie

1

. vo firme Ulrich Software

Zamestnanci firmy Ulrich Software, ktori st opravneni spracovavat osobné Gdaje
podla ¢lanku 28 odst. 3 (b) GDPR su zaviazani mi¢anlivostou.

Dalsi spracovatelia (vid' vy$sie) u opravneni spracovavat osobné Gidaje len na zaklade
zmluvy podla &lanku 28 odst. 2 a 4 GDPR a su zaviazani ml€anlivostou.
Spracovatefl nie je povinny menovat poverenca pre ochranu osobnych Gdajov podla
¢lanku 37 GDPR.

Po splneni U€elu spracovania dat v ramci servisnej podpory na serveroch firmy Ulrich
Software, budl data zmazané do desat dni. Data, ktora st uloZzené na serveroch
firmy Miramo s.r.0. v rémci poskytnutia sluZby e-Strava, budu pravidelne zmazavané
jeden krat za rok. Ak budd aktualne pravne predpisy obligatérne poZadovat odlisnu
lehotu pre uchovanie osobnych Gdajov, potom po lehotu stanovenu pravnymi
predpismi.
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