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avhodné vyuZivanie &i fungovanie IKT hlavne v oblasti bezpecnosti prace &i samotnej siete &i techniky
IKT ako rovnako aj prihliadat’ pri svojich poZiadavkach na narocnost’ &i zlozitost' sluzieb spravy IKT;

42.6  pisomnou formou (mailom) potvrdzovat poskytovatefovi vietky telefonické &i osobné inStrukcie,
hlasenia, poziadavky, dopyty & inft podobnii komunikéciu, aby tieto boli zaznamenané, zdokumentované
a vyjasnené; obzvlast pre pripady evidencie pre nahlasovania porich /problémov, potrebu diagnostiky ol
pohotovostného zasahu;

427  oboznamovat' poskytovatefa so zmenami IKT, pisomne nahlasovat’ novii IKT, vyradovanie/zarad’ovanie
techniky a sieti IKT pre potreby aktualizovania riadneho zoznamu IKT, ktorymi sa meni rozsah IKT
spravovanych poskytovatelom na zéklade tejto zmluvy;

42.8  urit osoby, ktoré sii pre objednévatel'a opravnené nahlasovat’ potrebu uskuto¢nenia ¢innosti spravy IKT
a/alebo inak Serpat sluzby poskytovatela podla tejto zmluvy &i objednavat’ materidl, nahradné diely,
zariadenia, dodavky apod. ateda objednévatela voi poskytovatelovi pravne zavizovat podla tejto
zmluvy; objednévatel’ spracuje zoznam opravnenych osdb (meno priezvisko, funkcia, prevadzka, telefon,
mail) v zmysle tohto ¢lanku a poskytovatel’ potvrdi jeho prevzatie pre potreby poskytovania sluZieb spravy
IKT podla tejto zmluvy;

429 poziadavky od inej osoby, ziného telefonneho &isla alebo iného e-mailu ako zuveden¢ho Zoznamu
opravnenych 0sob podla bodu 4.2.8 tejto zmluvy sa povazuji za neoprivnené ateda plnenie podla tejto
zmluvy moze byt odmietnuté; v individualnych pripadoch vyZadujicich neodkladné rieSenie pre
bezpetnost odvratenie vzniku $kad & iné tomu obdobné situacie, poziadavku moZze podat’ aj ind osoba
objednavatel'a.

42.10 zaplatit poskytovatelovi cenu za spravu - Sinnost uskutociiovant podla tejto zmluvy a podla platobnych
podmienok dohodnutych v tejto zmluve.

¢l 5— CENA A PLATOBNE PODMIENKY

5.1 Objednavatel' sa zavizuje zaplatit poskytovatelovi za kazdy mesiac trvania tejto Zmluvy zdkladni cenu za
poskytnuté sluzby spravy IKT v prislusnom kalendarnom mesiaci na zéklade plnenia predmetu zmluvy ato bez
ohPadu na rozsah poskytnutych sluZieb, t.j. bez ohl'adu na rozsah erpania kreditu.

5.2 Zakladn cena je uréena v ase uzavretia tejto zmluvy na zéklade predbezného zoznamu IKT, ktory je siiGastou
Prilohy &. 3 k tejto zmluve, v sume vo vyske 489,- EUR (slovom Styristoosemdesiat devat’ eur ) bez dane z pridangj
hodnoty, ktora sa pripo&ita podla planych predpisov, t. j. celkom v sume vo vy3ke 586,8 ,- EUR (slovom pit'sto
osemdesiatiest EUR a osemdesiat centov) vratane dane z pridanej hodnoty — prepogitanej aktudlnou sadzbou DPH
v Sase uzavretia tejto zmluvy. Uvedena zakladna cena je odvodend podla ,Kalkulacie zakladnej ceny — kreditu na
Serpanie sluzieb (d’alej v texte len Kalkulacia ) v Prilohe ¢&. 3 vypoltom podla poétu a zakladnej kvalifikicie
jednotlivych prvkov IKT (zariadeni , techniky IKT , Specifickych uréeni, SW, po&tu prevadzok) a na zaklade
predbezného zoznamu IKT pri¢om je poniZzend o dohodnutd zlavu.

5.3 Zmluvné strany sa dohodli na zl'ave vo vyske 280,67,- EUR bez DPH tak ako je uvedené v Kalkulécii. Pre pripady
Gpravy zékladnej ceny podla podmienok tejto zmluvy (uvedené v tomto ¢lanku) sa bude uvedena zl'ava uplatiiovat’
s podmienkou, ze zékladna cena neklesne pod dohodnuti vysku 489,- EUR. V pripade (pravy zakladnej ceny
napriklad na zéklade znizenia poétu spravovaného IKT zékladna suma klesne pod dohodnutt vysku 489 ,- EUR bez
DPH. Objednavatel straca narok na tto zl'avu a teda sa tato zl'ava nebude v Kalkulacii uplatiiovat’.

5.4 Po uzavreti tejto zmluvy sa zékladna cena podla predchadzajiiceho odseku 1. MéZze menit’ vylutne pisomnou
dohodou zmluvnych stran, alebo jej Gpravou podla novich riadnych zoznamov IKT v sulade s nasledovnymi
pravidlami:

54.1 v pripade, ak na zaklade vyhotoveného zoznamu IKT vyplynie povinnost’ objednavatel'a platit zékladnu
cenu zvysend oproti zikladnej cene, ktorii mé objednavatel’ platit’ na zdklade najnovsieho zoznamu IKT,
ma objednavatel pravo tito zmluvu vypovedaf, ak sa s poskytovatefom na zaklade predchadzajucej
pisomnej vyzvy objednévatela ani v lehote 30 dni odo dila dorucenia tejto vyzvy poskytovatelovi,
nedohodne ing. V pripade, ak objednavatel’ neuskutoéni pisomna vyzvu podl'a predchadzajicej vety v
lehote splatnosti faktiry vystavenej na zaklade najnovsieho zoznamu IKT, mé sa za to, Ze s Upravou ceny
shlasi. V pripade dorugenia pisomnej vyzvy objednavatela je tento povinny zaplatit’ poskytovatelovi
zékladnti cenu urdent na zaklade posledného zoznamu IKT, vogi ktorému nevyjadril nesihlas v lehote
podra predchadzajiicej vety, az do Casu skonenia zmluvy, alebo inej dohody stran, a poskytovatel’ v
tomto pripade nie je povinny poskytovat’ sluzby podla tejto zmluvy vo vzt'ahu k zariadeniam IKT podla
zoznamu IKT, s ktorym objednavatel' vyjadril nesthlas, rozdielnym oproti poslednému nenamietanému
zoznamu IKT;

542  vpripade podla bodu 5.3.1 je oprivneny nesthlas s navySenim zékladnej ceny podla nového riadneho
zoznamu IKT oznamit’ aj objednavatel’ poskytovatel'ovi, pri¢om mu je povinny takyto nesthlas oznamit
do &asu vystavenia faktury za sluzby poskytované podl'a nového zoznamu IKT, pri¢om v takom pripade
poskytovatel’ nie je povinny poskytovat sluzby podla tejto zmluvy vo vztahu k zariadeniam IKT podla
zoznamu IKT, s ktorym poskytovatel' vyjadril nesthlas, rozdielnym oproti poslednému nenamietanému
zoznamu IKT;
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5.4.3  Beruc do Givahy, Ze na zabezpecenie poskytovanych sluzieb podla tejto zmluvy poskytovatel musi mat
zabezpedené urdité materialne a l'udské kapacity, zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade, ak by zakladna
cena, ktorti je povinny platit’ objednévatel’ za sluzby podla tejto Zmluvy, podla najnovsieho zoznamu
IKT mala klesntit' o viac ako 20% oproti zakladnej cene, ktor(l objednavatel’ ma platit’ podl'a posledného
nenamietnutého zoznamu IKT, je poskytovatel opravneny tuto zmluvu vypovedat, avsak do Casu
skongenia tejto zmluvy ato aj v pripade skonenia zmluvy inym spdsobom, ako vypovedou
poskytovatel’a, je objednévatel’ povinny platit’ zékladna cenu za sluzby podl'a tejto zmluvy, uréenti podla
posledného nenamietnutého zoznamu IKT zniZeni o 10%; ak sa zmluvné strany nedohodni inac. Pre
odstranenie pochybnosti sa zmluvné strany dohodli, Ze uprava zékladnej ceny podla zoznamu IKT sa
nijako nedotyka povinnosti objednavatel'a platit’ za sluzby na ramec zakladnej ceny.

Zékladn4 cena je cena, ktora slizi ako:

5

[
in

5.5.1  dhrada plnenia hlavného zavizku poskytovatel'a uvedeného v bode 1.3 tejto zmluvy a zaroveii ako

2 kredit — tj. suma urdena na uhradu &asti servisnych polhodin za vykonavané &innosti diagnostiky,
pohotovostnych zasahov, operativnych a tdrzbovych prac a to v sumare limitne do vysky zakladnej ceny.
Kredit nie je urCeny na thradu dodato&nych prac a vykonov, ale aj pouzitého materidlu, nahradnych
dielov, dodavok HW wvyuzitych a dodanych pri poskytovani sluzieb spravy IKT a pod. Kredit je
majetkova hodnota vyjadrena v peniazoch, ktora je ur€end na thradu za Cerpanie definovanych -
prisludnych poskytnutych sluzieb.

5.6 Objednavatel sa zavézuje zaplatit’ poskytovatelovi za kazdy kalendarny mesiac poskytovania spravy IKT zakladna
cenu na zaklade faktary poskytovatela vystavenej na zaliatku kalendarneho mesiaca pre tento prislusny
kalendarny mesiac a to so splatnost'ou 10 dni.

5.7 Po ukon&eni kalendarneho mesiaca poskytovatel' vypracuje na zéklade zdznamov tzv. Mesa¢ny vykaz spravy
IKT, v ktorom budt uvedené poskytnuté sluzby objednavatelovi s vySkou ich ceny podla Cennika - servisna
polhodina a doprava - Priloha &. 1 k tejto zmluve. Mesadny vykaz bude obsahovat’ zdznamy diagnostiky,
pohotovostného zasahu, operativnych prac a vykonov, tdrzbovych prac a vykonov v servisnych polhodinich s
prislu§nymi cenami a tiez s prislu§nou cenou dopravy za osobny servisny vyjazd podla Prilohy ¢. 1.V pripade, ze
cena sluzieb spravy ITK na zéklade Mesainého vykazu bude vyssia ako zakladna cena sluZzieb spravy IKT,
poskytovatel’ vystavi pre objednavatela faktiru na rozdiel tejto ceny, ktord je objednavatel’ povinny uhradit’ v
ramci dohodnutej 10 diiovej splatnosti.

5.8 Poskytovatel’ sa zaviizuje poskytovat’ sluzby spriavy IKT v danom mesiaci v sume ich ihrad aj nad vySku
zakladnej ceny - kreditu. Tieto sluzby bud( vyugtované objednévatelovi podl'a podmienok tejto zmluvy. Cinnosti
prac a vykonov moéZu byt’ zo strany poskytovatela obmedzené, alebo inak upravené resp. rozlozené v ¢ase a to
hlavne pre situdcie kedy by mohla cena za takéto &innosti prekro&it’ sumu 2-nasobku mesa¢ného kreditu. Pre takéto
pripady zmluvné strany vstipia do rokovania pre dosiahnutie dohody ako doriesit’ takyto stav pre zachovanie
funkénosti IKT.

5.9 V pripade, Ze sa v prisluSnom mesiaci suma thrad za uskutodnené &innosti spravy IKT dosiahne zakladnli cenu
v rozsahu +/- 10%, poskytovatel’ o tom informuje objednévatel’a, aby objednavatel’ mohol rozhodnut’ o intenzite
Cerpania sluzieb podla tejto zmluvy a mohol pripadné poziadavky na vykony presunit’ na obdobie nasledujiiceho
mesiaca alebo inak zvazi svoje moZnosti pre konkrétne rieSenie. Pre pripady obtiazneho zachytenia presného stavu
gerpania sluZieb, poskytovatel' nie je povinny uvedena povinnost’ dodrzat’ a mdZe pokraCovat’ v poskytovani
sluzieb aj je bez takéhoto upozornenia objednavatel'a. Nevy&erpant zékladnii cenu - kredit nie je moZné prenasat’
do nasledujiiceho mesiaca. Cerpanie zékladnej ceny — kreditu sa nevztahuje na HW skupinu ako napr. material,
nahradné diely, zariadenia, dodavky a pod. ¢&i vykonavanie inych sluzieb na technike mimo zoznam IKT.

5.10Poskytovatel’ moze realizovat’ dodavky sluzieb, materilu, techniky, montazi &i prace mimo zoznam IKT a mimo
v tejto zmluve dohodnutych prevadzok objednavatela na zéklade instrukcii, hldseni &i objednavok, alebo inak
zadanych poziadaviek objednévatela ato podl'a podmienok ako je dohodnuté podla tejto zmluvy pre Cinnosti
dodatoénych prac a vykonov.

5.11 Materiél , zariadenia, technika, nahradné diely, komponenty, dodavky HW a SW a iné tomu obdobné siéasti
IKT  pouzité alebo dodivané poskytovatelom pre objednavatela pri vykonavani cinnosti diagnostiky,
pohotovostnych zAsahov, operativnych a Gdrzbovych prac v ramci spravy IKT budi G¢tované podl'a cenovych
pontk a/alebo na zéklade objednavky &i tomu obdobnej poZiadavky objednavatel’a a objednavatel je ich povinny
zaplatit’ spolu s cenou za spravu IKT alebo osobitne. Pre takéto pripady poZiadaviek objednavatela, hlavne vo
vdgsom rozsahu tj. vo vyske anad sumu zékladnej ceny - kreditu, je poskytovatel’ opravneny pozadovat Ghradu
zéalohovej faktiry a objednavatel’ je povinny ju uhradit’ vopred v pozadovanom termine splatnosti pred plnenim
takychto poziadaviek.

5.12Materiél , zariadenia, technika, nahradné diely, komponenty, dodavky HW a SW a iné tomu obdobné su¢asti IKT
ale aj prace, vykony, inStalicie montaze, dopravu vykonané, pouZité alebo dodavané poskytovatelom pre
objednéavatela pri poskytovani sluzieb spravy IKT Specifikovanych ako dodato¢né préce a vykony a to hlavne vo
vigom rozsahu, presahujic v sume zékladni cenu - kredit, budi osobitne uétované podl'a cenovych ponik
a/alebo na zéklade objednavky &i tomu obdobnej poZiadavky objednavatel’a a objednavatel je ich povinny zaplatit
osobitne zaplatit' na zéklade faktary poskytovatela s dohodnutou 10 diiovou splatnostou. Pre takéto pripady
poziadaviek objednavatela, hlavne vo vicSom rozsahu anad ramec predplateného kreditu, je poskytovatel
opréavneny pozadovat’ Ghradu zalohovej faktury a objednavatel’ je povinny ju uhradit’ vopred v pozadovanom
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termine splatnos d plnenim takychto poZiadaviek.

&L 6 - SANKCIE

6.1 V pripade, ak sa objednavatel' dostane do omeskania so zaplatenim ceny za Sinnost’ poskytnutt poskytovatelom
podla tejto zmluvy, méa poskytovatel’ narok na zaplatenie trokov z omeskania vo vyske 0,05% z dlznej sumy za
kazdy dent omeskania (alebo v inej zakonom opravnenej vyske).

6.2 V pripade, ze objednavatel’ je v omeskani s Ghradou faktiry alebo jej Zasti je poskytovatel opravneny obmedzit
rozsah plnenia sluzieb a/alebo 3pecifikovanych &innosti, ktoré st dohodnuté v tejto zmluve, pocas trvania
omeSkania objedndvatela, pricom takéto obmedzenie poskytovatela neméa vplyv na povinnosti objednavatela
podla tejto zmluvy.

6.3 V pripade, ak si nicktord zo zmluvnych stran opakovane podstatne porusi tito zmluvu aj napriek pisomnému
upozorneniu druhej zmluvnej strany na porusenie tejto zmluvy, je druhd zo zmluvnych stran opravnend od tejto
zmluvy odstiipit’. Odstipenie od zmluvy sa musi dorugit’ druhej zmluvnej strane pisomne.

€l 7— TRVANIE ZMLUVY

7.1 Tato zmluva nadobiida platnost’ diiom podpisu obidvoma zmluvnymi stranami. Tato zmluva nadobida G&innost
diiom podpisu obidvoma zmluvnymi stranami, alebo ditom jej zverejnenia na stranke objednavatela ak tak
vyZzaduji platné zakony a predpisy.

7.2 Zmluvné strany sa dohodli, Ze termin za&iatku plnenia predmetu tejto zmluvy je 01.05.2018, alebo neskorsi deii
ucinnosti tejto zmluvy.

7.3 Zmluvné strany sa dohodli, Ze tito zmluva sa uzatvara na dobu neurgitd.

7.4 Kazda zo zmluvnych stran je opravnena tito zmluvu vypovedat’ s dvojmesa¢nou vypovednou dobou, ktord zagne
plyndt poslednym ditom mesiaca, v ktorom je pisomné vypoved’ zmluvy dorudena druhej zmluvnej strane.

&1 8 - ZAVERECNE USTANOVENIA

8.1 Tato zmluva je vyhotovena v dvoch rovnopisoch po jednom pre objednavatel'a a poskytovatel'a.

8.2 Zmluvné strany vyhlasuju, ze si zmluvu pregitali, jej obsahu porozumeli, na znak ¢oho ju podpisuji na zéklade
slobodnej a vaznej vole, nie v tiesni, ani za napadne nevyhodnych podmienok.

Prilohy:

Priloha €. 1 : Cennik Servisna polhodina a doprava
Priloha &. 2 : Rozsah sluzieb

Priloha €. 3 : Kalkulacia zakladnej ceny — kreditu
Priloha €. 5 : Riadny zoznam IKT

V Modre diia 30.04.2018 V Senci, diia 30.04.2018

////// r_/

r7ezr—n)

Za objednavatel’a:

Mgr. Monika Nemcova
Riaditel’ka $koly

STREDNA ODBORNA SKOLA PEDAGOGICKA
Sokolskd 6, Modra
s
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Zmluva o sprave
informaé&nych a komunika¢nych technologii

uzavreté podla ustanovenia § 269 ods. 2 a nasl. zékona &. 513/1991 Zb. - Obchodny zékonnik v zneni neskorsich
predpisov (d’alej aj len ako ,,zmluva‘)
medzi zmluvnymi stranami:
Objednavatel’:

Naézov: Stredni odborna $kola pedagogicka, Sokolska 6, Modra
1CO: 00162787
DIC:
Sidlo: Sokolska 6, 900 01 Modra
Zastlpeny: Mgr. Monika Nemcova, riaditelka
Kontakt: telef. +421915753008 mail: sekretariat@pakamo.sk
(dalej aj len ako ,,0bjednavatel)
a
Poskytovatel’:
Nazov: KALIJANT s.r.0.
1CO:
IC DPH:
Sidlo:
Zapisana:
Zastapeny:

Kontakt- telef./mail:

Bankové spojenie:

PREAMBULA

Utelom tejto zmluvy je stanovit’ podmienky poskytovania sluZieb zo strany poskytovatela pre objednavatel'a
v odbore informadnych a komunikagnych technolégii (d'alej v texte len IKT).

Zamerom je vyuZit kapacity poskytovatela, ako aj jeho systémovi, manaZérsku a procesnii vyspelost’
v poskytovani komplexnych sluzieb v odbore IKT spodivajicich v technickej podpore, odbornej technickej préce,
servisu, poradenstva, konzultacii alebo dodatoénych dodavok IKT pre potreby objednavatel’a za dohodnutt odplatu.

&. 1- PREDMET ZMLUVY

1.1 Predmetom tejto zmluvy je zavazok poskytovatela vykondvat’ spravu IKT pre objednavatel'a podla podmienok
tejto zmluvy a zavézok objednavatela zaplatit’ poskytovatelovi cenu za poskytnuté sluzby podl'a podmienok tejto
zmluvy.

1.2 Na tgely tejto zmluvy sprava IKT predstavuje sithrn Specifikovanych Sinnosti vykonavanych v rozsahu ako st
uvedené v tejto zmluve.

1.3 Poskytovatel vo vztahu k predmetu zmluvy objednavatelovi poskytuje predovsetkym sluzby predstavujice:

13.1  Zabezpetenie pohotovostnej niidzovej sluzby, moznosti nahlasovania porich/problémov a za i¢elom
identifikcie - vyjasnenia situacie, ich diagnostiky a nasledného rieSenia;

1.3.2  zabezpetenie moZnosti na zadavanie poZiadaviek na prace a vykony v urenom rozsahu sluZieb;

133 drzanie odbornej kapacity pre moZnosti vzdialenej diagnostiky, urdenia, identifikovania
portich/problémov ako aj néaslednej vzdialenej pomoci za igelom stanovovania odbornych postupov
rieSenia porach/problémov a/alebo ich odstrafiovania;

13.4  drzanie odbornej/dopravnej kapacity za Gi¢elom odborného servisného z4sahu na mieste u objednévatela
s potrebnou technickou vybavenostou;

1.3.5  evidenciu, poznatelnost’ IKT objednavatela za Gcelom rychlej identifikacie pripadnych problémov a ich
odstrafiovania;

13.6  pripravenost’ a zabezpecenie vykondvania trvalych/priebeznych vykonov, kontroly systémov IKT ako
predchadzanie problémov a za i¢elom preventivnych riedeni/odporaéani;

3.7  pripravenost a zabezpedenie vykonavania planovanych vykonov spravy IKT pre objednavatela;
zabezpegenie odbornosti obsluzného personalu, ich potrebnej kvalifikacie, vzdelania a dodkolovania pre
vykony spravy IKT;

13.9  dr¥anie elementirnej vybavenosti nihradnymi sietovymi a inymi zariadeniami/nédhradnymi dielmi na

pripadni dogasnti ndhradu zariadeni/dielov IKT objednéavatela za Ggelom rieSenia pripadnych porach IKT

w
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tak, aby &innosti spravy smerovali k obnoveniu funkénosti IKT alebo minimalne v rozsahu tak, aby
poskytovatel' svojou technickou a obchodnou orienticiou v odbore IKT mohol v spolupraci s
objednéavatelom pripravit’ riesenia pre pripadné rychle zabezpetenie dodavok ako nahrad pre naruSeng,
pokazené &i znidené zariadenia/techniku IKT za ielom obnovenia &i zabezpedenia fungovania IKT;
ato vietko podFa podmienok dohodnutych v tejto zmluve a za (i8elom naplnenia prav a povinnosti podla tejto
zmluvy.
Poskytovatel sa podla tejto zmluvy zavizuje uskutoSiiovat spravu IKT na zariadeniach a technike IKT
objednavatel’a umiestnenych v nasledovnych prevadzkach objednavatela (adresa/objekt):
_  Stredn4 odborna skola pedagogicka, Sokolska 6, 900 01 Modra.
Prevédzky objednavatela mozno v priebehu plnenia tejto zmluvy menit’ — rozsirovat’ & zuzovat’ ato zadanim -
oznamenim objednavatela pre poskytovatela. Vzhladom na to, Ze takdto prevadzka sa povazuje z technickej
povahy ako osobitny/samostatny prvok sieti, zmeny v pocte takychto prevadzok majii vplyv na cenu sluzieb, ktora
sa takto moze menif a to v zmysle a podl'a podmienok tejto zmluvy hlavne v &lanku 5. Objednavatel’ si vyhradzuje
pravo neposkytovat sluzby podrla tejto zmluvy v mieste neuvedenom v tejto zmluve v ase jej podpisu, na ktorom
by to pre neho mohlo znamenat’ zvySené naroky na materialne alebo personalne kapacity, bez predchadzajicej
dohody s objednavatel'om.
IKT predstavuje predovietkym hardvér (d'alej v texte len HW) - technické zariadenia ¢i technika (napr. pocitace,
notebooky, tablety, tlagiarne, multifunkéné zariadenia, servre, smartfony, telefény, telefonne stredne, kamery,
nahravacie zariadenia zaznamu obrazu, a podobné), sietové prvky (napr. kablové trasy, switche/prepinace,
routre/smerovade, pristupové body/access pointy siete, vysielale, antény, a podobné) arovnako ako aj softvér
(dalej v texte len SW) — t.j. ako napr. SW na: ovladanie sieti - management routerov/switchov, operaéné systémy na
pocitatoch, notebookoch, tabletoch, operagné systémy na serveroch; SW je $pecifikovany alebo inak vymedzeny
&i obmedzeny podl'a podmienok tejto zmluvy.
Supis vietkych IKT objednavatel'a spracuje do zoznamu IKT:

1.6.1  poskytovatel, na zéklade predbeznej obhliadky u objednavatela a/alebo na ziklade objedndvatelom
poskytnutych informaci pred podpisom tejto zmluvy Predbezny zoznam IKT - Priloha ¢. 4 (d’alej v texte
len ,,predbezny zoznam IKT*); potom

1.6.2  supis vietkych IKT spracuje poskytovatel’ v spolupréci s objednéavatelom do riadneho zoznamu IKT v
rémei prisludnych servisnych polhodin &innosti udrzbovych prac spravy IKT podla tejto zmluvy alebo
na zdklade osobitnej objednavky objednévatela na &innost’ dodatoénych prac tj. na vykonanie
komplexného auditu siete a IKT. Stgastou takéhoto auditu siete a IKT bude viak okrem riadneho
zoznamu IKT hlavne zhodnotenie a posadenie celkového stavu siete .a IKT v podrobnostiach v zavislosti
od vopred dohodnutého rozsahu ako napr. mapovanie a zakreslenie siete, postdenie aktivnych a
pasivnych Zasti siete, koncovych zariadeni, pracovnych stanic a serverov, licencii atd’. , alebo

1.63  poskytovatel mdze upravit zoznam IKT na zdklade faktickych zisteni pri poskytovani sluzieb podra tejto
zmluvy a rovnako na zéklade pisomného ozndmenia objednavatela o vyradeni/doplneni/zmene IKT, ktoré
maju byt spravované poskytovatelom podl'a tejto zmluvy
(zoznam IKT podl'a bodu 1.6.2 a/alebo 1.6.3 dalej v texte len ,,novy riadny zoznam*).

Po vyhotoveni zoznamu IKT, akejkol'vek verzie, s tymto poskytovatel’ oboznami objednavatela. V pripade, ak by
v rémei nového riadneho zoznamu IKT poskytovatel zistil také rozsirenie zoznamu IKT, ktoré by vyhodnotil ako
neprijatelné po stranke zabezpeovania riadneho plnenia sluzieb podla tejto zmluvy, je poskytovatel opravneny
informovat o takomto roziireni zoznamu IKT objednévatel'a spolu oboznamenim objednévatel'a s tymto novym
zoznamom IKT, priSom v takom pripade plati, Ze poskytovatel’ nie je povinny poskytovat’ sluzby podla tejto
zmluvy vo vztahu k zariadeniam, o ktoré bol zoznam IKT rozsireny, ak sa s objednavatelom nedohodne ind¢.
Zmluvné strany sa dohodli, ze poskytovatel' bude vykonavat' spravu IKT podra tejto zmluvy, ktorymi je SW,
vylune vo vzfahu ksposobu ametodam ovladania sieti a zariadeni IKT tj. ako SW pre zabezpelenie
vyhl'adavania, spracovania, selekcie, distribucie, riadenia prenosu &i ukladania informacii a dat, ktorych pouzitie
vo vieobecnosti vyZaduje pouzitie elektronickych zariadeni IKT (ako napr. operaény SW, ovladage zariadeni IKT,
pocitatov tlagiarni, routrov, switchov) pri¢om stipis takéhoto SW moéze byt uvedeny v riadnom zozname IKT
aviak vzhladom na vel’ky rozsah evidendnej préce aZ po osobitnej dohode zmluvnych stran.

Zodpovednost’ poskytovatel'a pre IKT v oblasti SW objednéavatela je obmedzens na &innosti, ktoré poskytovatel
podra tejto zmluvy poskytuje objednavatelovi. Poskytovatel nie je zodpovedny za funkénost’ SW, jeho chyby a
nedostatky.

Pre odstrénenie pochybnosti sa zmluvné strany dohodli, Ze Einnost poskytovatela podla tejto zmluvy a teda jeho
zodpovednost’ sa netyka samotnej spravnosti, vhodnosti, vyuzivania a fungovania SW objednévatel'a ako napr.
Gtovny, dochadzkovy, objednavaci, predajny, sledovaci, organiza&ny, vyrobny SW a pod. (dalej v texte spolu
len ako ,prevadzkovy SW*). Poskytovatel’ rovnako ani neposkytuje podla tejto zmluvy svoje sluzby v smere
poradenstva na pouZivanie takéhoto prevadzkového SW.

1.10Poskytovatel’ nie je zodpovedny za legélnost’ SW pouzitého na IKT objednéavatel’a, ale v ramci plnenia predmetu

zmluvy viak mdZe spolupracovat’ s objednavatelom v smere poskytovania konzultacii k problematike legalnosti
SW, davat' mu odportc¢ania a navrhy pre spravne a legalne SW rieSenia.

1.11Poskytovatel’ nie je zodpovedny za stratu tdajov, programov, SW objednavatel’a ulozenych & inak pouZitych na

IKT — tzv. zaloh tdajov a informacii, ale v ramci plnenia predmetu zmluvy vsak méze spolupracovat’ s
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objednavatelom v smere poskytovania konzultécii k problematike zalohovania tdajov a informacii, da mu
odporacania a navrhy pre riesenie zalohovania tdajov.

1.2 SPECIFIKACIA CINNOSTI

2.1 Zmluvné strany sa dohodli, Ze na gely tejto zmluvy sprava IKT poskytovatela predstavuje hlavne nasledovné

&innosti:

211 POHOTOVOST-NUDZOVA SLUZBA, NAHLASOVANIE PORUCH / PROBLEMOV

i.) zabezpeenie moznosti nahlasovania porich a problémov s funké&nostou zariadeni a techniky IKT

objednavatel’a,

ii.) prijimanie nahlasovanych porich a problémov objednavatel'a

iii.) zaznamendvanie porach a problémov, evidencia zikladného popisu, pri¢in/situacie ich vzniku
a potvrdenie prijatia

iv.)postidenie situdcie, rozhodnutie o d’alSom postupe, potrebe & rozsahu prac alebo naslednej potrebe
prislusnych odbornych/I'udskych kapacit na diagnostiku alebo pripadného zasahu

v.) organizacia nésledného postupu pre diagnostiku alebo zésahu pre odstrafiovanie poruchy/problému

vi.)ak z prijatého hlasenia je jednoznagne zrejmé a objednavatel’ oznadi, Ze sajednd o vaznu a nidzovi situdciu
ohrozujicu zdravie & bezpednost obsluhy, poskytovatel prijima opatrenia smerujice k indtrukeii
objednavatela na zamedzenie/obmedzenie takéhoto vyvoja situacie snaziac sa predchadzat’ tak nudzové
situacie, bezpetnostné incidenty, situacie ohrozujice zdravie a bezpeénost obsluhy objednavatel'a

vii.) uvedena &innost moZe byt pre skratenie textu oznadena d'alej v texte ako len "pohotovost™

2.12 ZAKLADNA DIAGNOSTIKA PORUCHY / PROBLEMU

i) analyza prijatého zaznamu hlasenia poruchy / problému

ii.) kontaktovanie objednéavatela s cielom spresnenia pricin a okolnosti na vyjasnenie vzniknutej situacie ak nie
je zo zaznamu a podl'a povahy poruchy/problému mozné uréit spdsoby ich odstranenia

iii.) vzdialené pripojenic do systému IKT objednavatela za ugelom dogetrenia poruchy/problému pre

rozhodnutie o spdsobe zésahu ak z dovtedajSieho opisu stavu nie je moZné stanovit' alebo rozhodnut’ o
zéasahu

iv.) stanovenie

v.) zvérenie a navrhnutie postupu na zabezpecenie zdsahu na odstrafiovanie poruchy alebo problému

vi.) informovanie objednavatela, vysvetlenie zvoleného postupu zdsahu a pripadné dohodnutie stcinnosti

objednéavatela pre formu, spdsob a Cas zasahu poskytovatela a pre pripadn spolupracu objednavatela na
zaklade indtrukeii poskytovatel'a

vii.) uvedena &innost' moZe byt pre skratenie textu oznadené d'alej v texte ako len "diagnostika"

2.1.3 POHOTOVOSTNY ZASAH NA ODSTRANENNIE PORUCHY / PROBLEMU

i.) vykonavanie &innosti na odstranenie poruchy/problému sa vykonéva riesenim SW alebo HW Casti IKT alebo
ich kombinaciou;

ii.) SW zasahy predstavujii Cinnosti ako nastavovanie, prestavovanie, presmerovanie, obnovovanie,
programovanie ,Gpravy, inStalicie ~ SW, programov i inych systémov SW IKT, zmeny topoldgie sieti
IKT, ;

iii.) HW zasahy predstavuji &innosti ako prepajanie, zapajanie, pridavanie, premiestiiovanie, vymeny,
zameny, opravy, testovanie, skiianie, vymena dielov a siiasti zariaden, techniky a sieti IKT;

iv.)uvedené zasahy sa vykonavaju
- vzdialene - cez internetové pripojenie
- osobne - servisnym vyjazdom
- sprostredkovane v st&innosti cez obsluhu objednavatela na zéklade instrukcii poskytovatela
- kombinéciou vy&sie vymenovanych spésobov zésahov

v.) u&elom zasahu je obnovenie funkénosti IKT pre spravne fungovanie programoyv, sietf a pripojent;

vi.)v pripadoch rozsiahleho zlyhania IKT alebo jej rozhodujiicich prvkov & jednotlivych dielov vysledkom
méze byt aj priprava navrhu na opravu, rekonstrukciu &i ndhradu alebo aj odport¢ania na zmenu IKT;

vii.) ak sa v priebehu zasahu preukaze, Ze rozsah poruchy/problému je iny, rozsiahlej$i alebo komplexnejsi
vysledkom méze byt opakovanie postupu od diagnostiky aZ po novy zéasah
viii.) vysledkom zasahu pre kazdy pripad je poskytnutie informacie objednavatelovi o zdzname rieSenia

zésahu a pripadne navrh na odstranenie poruchy/problému, alebo inych tomu podobnych rieSeni  na
obnovenie funkénosti IKT uvedend &innost moze byt pre skratenie textu oznatend d'alej v texte ako len
"pohotovostny zasah"
2.1.4 PRACE A VYKONY

i) st &innosti spravy IKT st trvalym a priebeznym zabezpeCovanim funkénosti IKT

ii.) vzhladom na svoju povahu, alebo na potreby & moznosti objednéavatel’a st planovatelné, viac systémové,
znesti odklad alebo nie je potrebné ich riesit’ pohotovostnym zdsahom

iii.) uvedené Cinnosti v tomto bode spolu mézu byt pre skratenie textu oznadend d'alej v texte ako len
"prace a vykony"

iv.)Prace a vykony vzhl'adom na ich nevyhnutnost’ a naliehavost’ sa delia na :
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2.1.4.1 OPERATIIVNE PRACE A VYKONY

i) objednéavatelom individualne zadané/objednané, nevyhnutné , ale nie nalichavé, aby boli rieSené
pohotovostnym zésahom t.j. s moznostou ich naplanovania na niekol'ko dni vopred
ii.) napr.: bezna technickd podpora a konzultécie na moznosti a vyuzivanie systému, pripdjanie

novych zariadeni do siete a ich nastavenie, nastavovanie pristupovych prav; rieenie beznych
reinstalacii programov, zmeny nastaveni pristupov zariadeni k inym zariadeniam v sieti, bezné
opravy sietovych prvkov, zakladné zadkolovanie pre spravne zakladné vyuzivanie IKT, instalacie
& opravy techniky, komponentov siete , vykony pre indtalaciu, zabezpeCovanie sietovych
pristupov k SW zo strany uZivatelov objedndvatela a moznosti jeho vyuzivania IKT

iii.)  uvedend ginnost’ moZze byt pre skratenie textu oznacend dalej v texte ako len "operativne prace”
2.1.42 UDRZBOVE, PREVENTIVNE, TRVALE PRACE A VYKONY
i) vykonavané ako trvalé a pravidelné v zvolenych periodach; nie nevyhnutné, ale dostatotne

potrebné na predchadzanie problémov, prevenciu adrzbu; nie naliehavé, aby sa nedali
naplanovat’ na tyzdne vopred a vykonavat' vacSinou vzdialene;

ii.) zadévané a vykonavané poskytovatelom samostatne a organizovane, zadavané poskytovatelom na
zéklade potrieb samotnej techniky a siete ITK  ako napr. kontroly, prehliadky, preskiimavanie,
testovanie ainé tomu obdobné &nnosti na systémoch IKT; ich vysledkom sa uistenia
o spréavnosti/regulérnosti/vhodnosti  nastaveni &i fungovania IKT, alebo naopak na zaklade

zistenia  nedostatkov/chyb/omylov/problémov takéto poskytovatel  obratom
odstrafiuje/prenastavuje/opravuje pre tcely spravneho fungovania IKT;
ii.) objednavatel' rovnako na zéklade vysledkov spravy IKT &i svojho vlastného uvazenia

individualne zadéva/dopliia/roz3iruje/zuzuje potrebné a Ziadice Cinnosti tychto udrzbovych préc,
ktoré je potrebné pravidelne, trvalo preventivne vykonavat' na IKT

iv.) mimo besného zaznamu vykondvanych &innosti v servisnych polhodinich o vysledkoch
zévarnych zisteni poskytovatel informuje objednévatela formou upozorneni, odporac¢ani ¢i
navrhov

v.) napr. vykonavanie kontroly, testov, preskimavania indtalcii a konfiguracii pasivnych a

aktivnych prvkov pogitadovych sieti, operatnych a ovladacich systémov IKT, kontrola funkénosti
préce serverov sieti, licencii, pristupov a ich prvkov,

vi.) podla moznosti objednavatela tieto Cinnosti moZzno najskor obmedzit, aviak s vedomym
obmedzenia prevencie a predchadzaniu vzniku problémov, krizovych situacii ¢i bezpe&nostnych
rizik objednavatel’a

vii.) uvedena &innost’ moze byt pre skratenie textu oznadend d'alej v texte ako len " udrzbové prace"”
2.1.43 ROZVOJOVE, DODATOCNE PRACE A VYKONY
i) objednavatelom individualne zadané/objednané; nie nevyhnutné, ani naliehavé, s moznostou ich
planovania pre rozvoj a projektové rieenia objednéavatel’a s vyhl'adom planovania na mesiace
ii.) napr. projektovanie a realizacia/montaz novych/rekonstrukcie starych —lokalnych pogitaovych

sieti; projektovanie a dodavky pre rozvoj nového HW; poradenstvo pri nékupe a vyuziti HW
a SW; konzulticie, projektovanie a dodavky HW asieti pre potreby pri nasadzovani novych
SW/programov, konzultécia nad rozvojovymi projektami IKT objednavatel'a a pod.
iii.) uvedena ¢innost moze byt pre skratenie textu oznadené d'alej v texte ako len "dodatoéné prace"”
2.2 Pre vykonavanie uvedenych &innosti poskytovatela je potrebna adekvatna stuéinnost’ objednavatel’a napr. pre:
2 podrobnejsi opis situacie &i okolnosti predchadzajucej poruche alebo vzniku problému
fyzicky zésah na IKT na zéklade indtrukeii poskytovatela ako restartovanie zariadeni, zapinanie,
prepinanie, zapajanie, prepajanie a pod.
223  zésah do nastaveni IKT na zaklade indtrukcii poskytovatel’a nastavovanie systémovych SW a programov
a pod. ¢innosti
2.2.4  dohodnutie postupu osobného zésahu — servisného vyjazdu poskytovatela u objednavatela.
2.3 Uvedené &innosti vykonava poskytovatel v Sasoch arozsahu podra stanoveného rozsahu sluzieb podla tejto
zmluvy.

¢l.3 - ROZSAH SLUZIEB

3.1 Touto zmluvou dohodnuty rozsah sluZieb je oznadeny: STANDARD.

3.2 Rozsah sluzieb je definovany v Prilohe & 2 Rozsah sluzieb k tejto zmluve.

3.3 Rozsah sluzieb nastavuje Standardizované pravidla pre poskytovatela pre poskytovania sluzieb spravy IKT pre

objednéavatel’a — vykonavanie 3pecifikovanych ginnosti ako je uvedené v predchédzajiicom odseku tejto zmluvy tj.:

331  POHOTOVOST-NUDZOVA SLUZBA, NAHLASOVANIE PORUCH / PROBLEMOV (“pohotovost™)
332 ZAKLADNA DIAGNOSTIKA PORUCHY / PROBLEMU (“diagnostika")
333  POHOTOVOSTNY ZASAH NA ODSTRANENIE PORUCHY / PROBLEMU ("pohotovostny zasah")
33.4  OPERATIIVNE PRACE A VYKONY ("operativne prace")
335 UDRZBOVE, PREVENTIVNE, TRVALE PRACE A VYKONY ("idrzbové préce")
33.6 ROZVOIOVE, DODATOCNE PRACE A VYKONY("dodato¢né prace")
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3.5

3.6
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4.2

sah sluzieb uréuje:
¢as kedy st uvedené &innosti vykonévané
terminy zaciatku, alebo spdsob sa tento %as zadiatku vykonavania Cinnosti uréuje; hraniéna doba zaciatku
predovsetkym diagnostiky a pohotovostného zésahu.
Poskytovatel' moze vykonavat' &innosti spravy IKT na zéklade poziadaviek objednavatel'a aj v inom Gase ako je
definované v rozsahu sluzieb podla tejto zmluvy s tym, Ze budd Gidtované na zaklade Cennika Servisna polhodina
a doprava - Priloha €. 1 Zmluvy v &asti ,,Cennik — servisna polhodina - pre pripady vykonavania sluzieb IKT v
ase mimo dohodnutého rozsahu sluZieb®.
Kazdé ginnost’ vykonavanych sluzieb spravy IKT okrem Pohotovostnej-nudzovej sluzby a to tak vzdialene ako aj
osobne vyjazdom, je merand v polhodinach (t. j. jedna polovica hodiny = 30 minat). Za takito polhodinu
poskytovania sa povazuje aj kazdd zatata polhodina poskytovania sluzby (dalej aj len ako ,servisna polhodina®).
V pripade, ze poskytovatel realizuje ginnosti spravy IKT kde zo strany objednavatel’a je vylucne oznamena
pozadovana potreba spravy IKT vo forme prac a vykonov na IKT, nahlasovanie porach & obdobnych ohlaseni
problémov, ktoré sii jasne identifikované objednavatelom a nie je poskytovatelom, a teda nie je takato poziadavka
riesend, zistovana pricina, obsah, &i rozsah tejto potreby, sa nepovazuje za zacatl servisn polhodinu.
Cinnosti poskytovanych sluzieb spravy IKT budit zabezpetované pracovnikmi poskytovatela nasadzovanych na
jednotlivé druhy préc ato podla rozhodnutia poskytovatela na zaklade ich odbornosti, kvalifikécie, skusenosti
a v zakladnom Cleneni:
371  technik — na prace prevazne s HW ako indtaldcia HW, sietovych prvkov, itruktirovana kabelaz, prace na
IKT podra instrukcii $pecialistov technickej podpory a pod.
372 ¥pecialista — na odborné a $pecializované préce prevazne ako instalacia, nastavovanie, programovanie
techniky IKT, kontroly, nastavovania, aktualizicie a optimalizacii operatnych a ovladacich systémov
techniky IKT a pod.

¢ 4 - PRAVA A POVINNOSTI POSKYTOVATEDA A OBJEDNAVATELA

Poskytovatel’ je povinny:

4.1.1  plnit predmet zmluvy, vykonavat $pecifikované Sinnosti v dohodnutom rozsahu sluZieb podra tejto zmluvy

412  uskutogiovat spravu IKT prednostne prostrednictvom vlastnych pracovnikov vzdialenou formou spravy
siete (t. j. online, prostrednictvom siete internet);

413  uskutoctiovat spravu IKT prednostne prostrednictvom servisného vyjazdu vlastnych pracovnikov a/alebo
0sdb poverenych poskytovatelom do prevadzky objednavatel’a, ak nebolo mozné uskutotnit’ spravu IKT
Prostrednictvom vzdialenej spravy siete a/alebo na poZiadanie objednavatela

414  vykonavat pecifikované Einnosti sluzieb spravy IKT s respektom k potrebam objednavatel’a, podl'a jeho
poziadaviek a pokynov

415 zachovavat mlganlivost v zmysle zékona 122/2013 7.z. oochrane osobnych udajov a vietkych
skutocnostiach, o ktorych sa dozvedel pri uskutogtiovani spravy IKT podla tejto zmluvy, potas trvania
a po skonéeni trvania zmluvy. .

4.1.6  prijat opatrenia aby zabezpetil pred pripadnym sneuzitim informécie objednavatela (napr. © jeho
zamestnancoch/partneroch/dodavateloch a pod.) s ktorymi pri plneni predmetu zmluvy bude prichadzat’ do
styku tak, ze nebudd kopirované ani uskladitované mimo prevadzok objednévatel’a ak sa zmluvné strany
nedohodn inak, alebo ak to nevyplynie inak z pokynov & inStrukeif objednavatela.

417  upozornit objednavatela, Ze ako poskytovatel nenesie zodpovednost’ za $kodu a nesplnenie svojich
zavizkov plyniicich z tejto zmluvy v pripade, ak objednavatel:

i) si nesplnil svoje povinnosti podla tejto zmluvy

ii.) neposkytol poskytovatelovi potrebnd saginnost’ na vykondvanie Cinnosti poskytovatela podl'a tejto
zmluvy a to hlavne v smere pristupu k zariadenia a technike IKT,

jii.) nerespektuje odborné rady, odpori¢ania, upozornenia &i vyzvy poskytovatel'a pre spravne a vhodné
vyuZivanie & fungovanie IKT hlavne v oblasti bezpetnosti prace & samotnej bezpednosti siete &i
techniky IKT alebo zaznamendvanych informacii prostrednictvom tejto techniky,

iv.) nezabezpetuje primerané podmienky pre vykon spravy IKT najmi v oblasti bezpe&nosti prace.

Objednavatel’ je povinny:

42.1  umoznit poskytovatelovi na zabezpedenie spravy IKT podla tejto zmluvy uskutoénit’ prvotné nastavenie
IKT objednavatel'a, ako aj zabezpegit’ moznost vzdialenej spravy siete a to najmi udrziavanim zapnutych
a/alebo pristupnych SW a HW zariadeni IKT objednavatela pocas pracovnej doby objednavatel’a,

422  poskytovat poskytovatelovi potrebnd siginnost’ na vykonéavanie &innost podra tejto zmluvy a to najmd v
potrebnych pripadoch umoznit poskytovatelovi opakovany vstup do miesta prevadzky objednavatela
vratane pristupu k IKT objednavatel’a; udrzovat IKT objednavatel’a pripojené do siete internet;

423  odovzdat k dispozicii relevantné podklady k technike a zariadeniam IKT nevyhnutné pre vykon dohodnutej
spravy IKT;

424  nevstupovat do nastaveni IKT uskutognenych poskytovatelom na zabezpedenie moznosti vzdialenej spravy
siete;

42.5 redpektovat odborné rady, odporii¢ania, upozornenia, postupy & vyzvy poskytovatela pre spravne
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