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Komunikat to
tresé i forma

W procesie komunikacji wazne jest zarowno to,
CO chcemy zakomunikowac oraz sposob
przekazu, czyli JAK go wysytamy.

Sposéb komunikowania moze wzmacniac lub
ostabia¢ komunikat, moze go uwiarygodnic lub
odebra¢ mu wiarygodnosc.
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Co przeszkadza w
dobrej komunikacji?

= wydawanie rozkazow

= ostrzeganie

" moralizowanie

" sugerowanie odpowiedzi
" pouczanie

= krytykanctwo

=  zmiana tematu

" niepokoj stuchajgcego
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Co sprzyja dobrej
komunikacji?

= poczucie bezpieczenstwa

= przyjazna atmosfera,

= poczucie zaufania, , a a
~ETRAE L

= cierpliwosc, otwartosc | uwaznosc .Wm" B
stuchajacego Hl AENE ) |

= dogodne warunki zewnetrzne (miejsce, ‘

A

otoczenie, wystrgj, etc.)
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Zrozumie¢ wypowiedz
mowigcego to sprawdzié, na il
nasze rozumienie tego, co
zostato powiedziane, jest zgodn

z intencjg nadawcy.

/ o Projekt wspoffinansuje m.st. Warszawa
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Stuchacz
aktywny

dazy do zrozumienia rozmoéwcy utrzymuje kontakt

wzrokowy, okazuje zainteresowanie, nie ocenia, nie
Krytykuje, nie poucza, nie uwaza, ze wie co
rozmowca ma na mysli, jest skoncentrowany na
rozmowie nie rozprasza sie, jest cierpliwy, zadaje
pytania otwarte pomocne w wyjasnieniu i

uporzgdkowaniu spraw
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Stuchac¢ nie znaczy ustyszeé,

ustysze¢ nie znaczy zrozumiec,
zrozumiec¢ nie oznacza

zaakceptowac.

WY

Projekt wspoffinansuje m.st. Warszawa
(‘-\
\ “@ . MEDIUJ W SZKOLE | MEDIUJWSZKOLE.PL | +48 667 886 380

. . I ilyq
MEDIUJ W SZKOLE &iﬁé\i‘e

[Funpacsa
EDUKACJI POZYTYWNE)

7




Style komunikaciji

Dorosty krytykujgcy — wiecznie niezadowolony, widzi
wylgcznie negatywne strony dziecka, stawia wysokie
poprzeczki, surowo ocenia, dostrzega wylacznie
negatywne zachowania. Narzuca swoj autorytet, opinie,

oceny.

Dorosty nadopiekunczy/ratownik — rozwigzuje problemy
za dziecko, pomaga, wyrecza, ochrania. Dziecko jest dla
niego najwazniejsze i wszystkie problemy i konflikty chce

rozwigzac za nie (typowe wychowanie pod kloszem)
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Style komunikaciji

Dorosty strukturalizujgcy — doradza, podsuwa rozwigzania
| gotowe recepty. Nie Kkrytykuje, ale odbiera poczucie
kompetencji | sprawstwa, wiary w siebie, wptywu na wiasne

zycie | swoje mozliwosci.

Dorosty wspierajgcy — okazuje mitos¢ |1 akceptacje, rozumie
sytuacje w ktorej znajduje sie dziecko | emocje, z tym
zwigzane. Pomaga ujawniac uczucia i rozprasza obawy. Ufa w
mozliwosci dziecka, jego umiejetnosci rozwigzywania
problemow, jest gotowy do pomocy, ale to dziecko ma znalezc¢

Sposob rozwigzania konfliktu, problemu.
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KOMUNIKACJA
NIEWERBALNA

RENATA WISNIEWSKA
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Jezyk gestu jest trudny do opanowani
« uwalnia sie automatycznie.

Jesli ktos probuje go oszukaé, zaktadajac
jedna z wielu masek dla ukrycia praw
z reguly szybko zostanie rozszyfrowany

[teoria blokady/.
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