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RÁMCOVÁ ZMLUVA O OBCHODNEJ SPOLUPRÁCI  

Podľa § 269 ods. 2 . Obchodného zákonníka č. 513/1991 Zb. v platnom znení (ďalej len „Rámcová zmluva“) 

 
Čl. 1 
Zmluvné strany 
 
1.1. Odberateľ:  Obchodná akadémia 
Sídlo    Scota Viatora 4, 03401 Ružomberok     
Zastúpený:  Ing. Ľudmila Kerndlová  
IČO:    30232953  
DIČ:   2020979070  
Bankové spojenie : Štátna pokladnica 
IBAN:   SK30 8180 0000 0070 0048 5855 
 
(ďalej ako odberateľ) 
 
a 
 
1.2. Dodávateľ:  Tatria plus, s.r.o. 
Sídlo    Prídavky 280/6, 031 01 Liptovský Mikuláš 
Zastúpený:  Ing. Emília Jaššová – konateľka, Radoslav Gulaša - konateľ 
Zapísaný v OR vedenom Okresným súdom Žilina, Oddiel Sro, Vložka č.20104/L 
IČO:    43946411 
DIČ:   2022525164 
Bankové spojenie : Tatrabanka, a.s. Liptovský Mikuláš    
IBAN:   SK47 1100 0000 0026 2312 8560 
 
(ďalej ako dodávateľ) 
 
 
Čl. 2. 
Účel a predmet plnenia 
 
2.1.   Účelom tejto Rámcovej zmluvy je  obchodná spolupráca medzi dodávateľom a odberateľom, ktorou 

odberateľ dojednáva obchodné podmienky, ktoré budú k tejto Rámcovej zmluve pristupovať na 
základe jednostranného písomného pristúpenia s tým, že obchodné podmienky dojednané v tejto 
Rámcovej zmluve sa pre nich stanú záväznými.   

2.2.   Touto Rámcovou  zmluvou, za splnenia podmienok uvedených  v čl. 2.1., sa dodávateľ ako 
predávajúci zaväzuje dodávať kupujúcemu  kuchynské zariadenia,  (ďalej len „tovar“) a previesť na 
neho vlastnícke právo k nemu. Odberatelia ako kupujúci sa zaväzujú zaplatiť dodávateľovi ako 
predávajúcemu za dodaný tovar kúpnu cenu určenú v článku 4 tejto zmluvy. Podmienky dojednané 
v tejto Rámcovej zmluve sa stávajú podstatnými náležitosťami, ktoré sa vzťahujú  na všetky 
jednotlivé kúpne zmluvy (ďalej len „čiastkové zmluvy“) uzavreté priamo medzi dodávateľom ako 
predávajúcim a odberateľom ako kupujúcim v rámci a po dobu trvania tejto Rámcovej zmluvy. Pri 
čiastkových zmluvách budú ako  zmluvné strany vystupovať dodávateľ ako predávajúci 
a pristupujúci subjekt ako kupujúci.  

2.3.   Dodávaný tovar musí zodpovedať akosti a vyhotoveniu, v akom bol certifikovaný a ako bola 
povolená jeho výroba a distribúcia. Ponuka tovaru je zostavená podľa požiadaviek odberateľa a 
vychádza z jeho nárokov na kvalitu. Dodávateľ sa zaväzuje predložiť odberateľovi na vyžiadanie CE 
certifikáty a iné certifikáty vyžadované v zmysle platnej legislatívy Slovenskej republiky. 

2.4.  Dodávateľ sa zaväzuje poskytnúť odberateľovi asistenciu a poradenstvo pri výbere vhodného 
kuchynského zariadenia, zohľadňujúc špecifiká prevádzky kupujúceho. Dodávateľ taktiež poskytne 
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kupujúcemu informácie o technických požiadavkách pripojenia kuchynského zariadenia na prívod 
médií.   

 
Čl. 3. 
Dodacie podmienky, splnenie povinnosti tovar dodať a prijať  
 
3.1.  Dodacie podmienky podľa Incoterms 2010:  DDP prevádzka odberateľa.   
3.2.  Dodávateľ sa zaväzuje dodávať tovar do prevádzok odberateľa v termínoch požadovaných 

odberateľom,  najneskôr do 30 dní od objednávky, prípadne v zmysle vzájomnej dohody zmluvných 
strán a jej oprávnených osôb.  

3.3. O dodaní tovaru, realizácii montáže tovaru, uvedení tovaru do bezporuchovej prevádzky a o 
vykonaní zaškolenia sa spíše a vzájomne potvrdí protokol o odovzdaní a prevzatí tovaru s uvedením 
dátumu dodávky, montáže, uvedenia do prevádzky a s uvedením zoznamu zaškolených osôb 
určených odberateľom (ďalej len „Preberací protokol“).  

3.4. Odberateľ nie je povinný prevziať tovar a podpísať Preberací protokol, pokiaľ tovar nie je dodaný, 
nainštalovaný, schopný bezporuchovej prevádzky, pokiaľ nie je vykonané zaškolenie konečného 
užívateľa, alebo pokiaľ tovar nespĺňa kvalitatívne alebo kvantitatívne alebo iné stanovené 
podmienky alebo vykazuje iné zjavné vady. V takomto prípade je dodávateľ povinný tieto vady na 
vlastné náklady odstrániť a vyzvať odberateľa k opätovnému prevzatiu tovaru. 

3.5.  Miestom plnenia je prevádzka odberateľa uvedená v objednávke - prevádzkový sklad určený na 
skladovanie príslušného tovaru. Nebezpečenstvo škody na tovare prechádza okamihom odovzdania 
tovaru odberateľovi, v mieste plnenia. 

3.6.  Presný dátum a čas dodania bude stanovený v súlade s dohodou medzi dodávateľom a  
odberateľom v priebehu objednávania tovaru. O dátume a čase závozu bude vždy odberateľ vopred 
informovaný dodávateľom.   

3.7.  Objednávku tovaru je odberateľ povinný uskutočňovať 
a) písomne, 
b) faxom, 
c) emailovou poštou 
s presným určením požadovanej dodávky tovaru (druh, množstvo, miesto a čas dodávky). 

3.8. Vlastnícke právo k tovaru na prevádzku odberateľa prechádza okamihom odovzdania tovaru 
prevádzke odberateľa v mieste plnenia. 

3.9.  Dodávateľ dodá tovar požadovaný na objednávke ( odvolávke k tejto Rámcovej zmluve), odberateľ 
je povinný dodávku tovaru prijať a potvrdiť jeho prevzatie na dodacom liste alebo kópii faktúry s 
dátumom prevzatia, podpisom oprávneného zástupcu odberateľa s pripojeným odtlačkom pečiatky 
odberateľa. 

3.10.  Tovar sa považuje za dodaný dňom podpísania Preberacieho protokolu oboma zmluvnými stranami 
a potvrdením dodacieho listu odberateľom.  

  
 
Čl. 4. 
Cena a platobné podmienky 
 
4.1.  Ceny kuchynského zariadenia sú platné podľa cenníka dodávateľa. 
4.2. Ceny sú platné a nemenné počas doby platnosti zmluvy. Ich úprava je možná iba na základe 

vzájomnej dohody zmluvných strán, vo forme podpísaného dodatku k zmluve.  
4.3.  Cenník dodávateľa predstavuje cenu dodávaného tovaru v EUR bez DPH pre odberateľov.  
4.4. Cena zahŕňa všetky náklady spojené s oprávnením predávať tento tovar na území Slovenskej 

republiky a všetky náklady spojené s dodávkou tovaru do miesta plnenia. Okrem dojednanej ceny a 
DPH nie je dodávateľ oprávnený uplatniť u odberateľa žiadne ďalšie náklady alebo platby spojené s 
dodávkou tovaru. 

4.5.  Právo na zaplatenie kúpnej ceny vzniká dodávateľovi riadnym a včasným splnením jeho záväzku na 
základe vystavenej faktúry, ktorej prílohou je kópia podpísaného Preberacieho protokolu. Platba sa 
považuje za uskutočnenú dňom pripísania sumy na účet dodávateľa.  
Faktúra dodávateľa bude obsahovať: 
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 - označenie zmluvných strán s uvedením sídla, IČ, DIČ, IČ pre DPH 
 - číslo registrácie odberateľa 
 - číslo faktúry 
 - deň splatnosti 
 - údaje o odovzdanom tovare 
 - fakturovanú čiastku bez DPH aj s DPH 
 - odtlačok pečiatky a podpis oprávnenej osoby dodávateľa a odberateľa 
 - ostatné obsahové náležitosti faktúry stanovené platnou právnou úpravou 

4.6.  Odberateľ si vyhradzuje právo vrátiť dodávateľovi faktúry, ktoré nebudú obsahovať požadované 
náležitosti daňového dokladu. Splatnosť opravenej faktúry začína plynúť dňom jej doručenia do 
sídla odberateľa. 

4.7.  Splatnosť faktúry je  14  dní od jej vystavenia.  
4.8.  V prípade, že počas plnenia zmluvy dodávateľ môže poskytnúť dodávky predmetu zmluvy v  

zvýhodnenom cenovom režime, t.j. za ceny nižšie ako sú uvedené v čl. 4.1., resp. v prílohe č. 3 
(„špeciálna akcia výrobcu, výpredaj skladu, ponuka „demo“ prístrojov a iné“), túto skutočnosť sa 
zaväzuje oznámiť písomne, alebo telefonicky poverenému zamestnancovi odberateľa. V takomto 
prípade, bude objednaný tovar fakturovaný v akciovej, zvýhodnenej cene.   

 
Čl. 5. 
Zodpovednosť za vady tovaru, záručná doba  
 
5.1. Záručná doba tovaru sa stanovuje na 12 mesiacov a začína plynúť dňom podpísania Preberacieho 

protokolu oboma zmluvnými stranami. 
5.2. Dodávateľ zodpovedá za vadu, ktorú má tovar v okamihu, keď prechádza nebezpečenstvo škody na 

tovare na odberateľa, aj keď sa vada stala zjavnou  až po tomto čase. 
5.3. Zárukou za akosť tovaru dodávateľ preberá písomne záväzok, že dodaný tovar bude počas záručnej 

doby spôsobilý na použitie počas záručnej doby, inak na obvyklý účel alebo že si zachová 
dohodnuté, inak obvyklé vlastnosti. 

5.4. Odberateľ je oprávnený v rámci záruky  požadovať, aby pri preukázaných vadách tovaru alebo v 
prípade nevyhovujúcej akosti tovaru boli v primeranej lehote zistené vady odstránené. V prípade 
nemožnosti odstrániť reklamované vady tovaru, resp. v prípade ich opakovania sa, môže tiež 
odberateľ požadovať náhradné komponenty predmetnej zostavy výmenou za nové originálne 
komponenty. 

5.5. V prípade nahlásenia vady sa  dodávateľ zaväzuje zabezpečiť nástup servisu na opravu tovaru do 24 
hodín; do lehoty sa neráta plynutie dní pracovného pokoja a pracovného voľna.  

5.6. Dodávateľ sa zaväzuje reklamovanú vadu odstrániť a tovar uviesť do prevádzkyschopného stavu 
najneskôr do 2 pracovných dní od okamihu nástupu na servis.  

5.7. V prípade omeškania s poskytovaním servisných služieb podľa čl. 5.6. viac ako 24 hodín je odberateľ 
oprávnený uplatniť si voči dodávateľovi zmluvnú pokutu vo výške 50,-Eur za každý deň omeškania. 

5.8. V prípade, že vada tovaru nebude počas záručnej doby odstránená do 15 dní odo dňa jej 
nahlásenia, považuje sa toto za závažné porušenie zmluvy a odberateľovi vzniká právo na 
odstúpenie od čiastkovej zmluvy. Dodávateľ je povinný v takom prípade dodaný tovar neodkladne 
od odberateľa na vlastné náklady prevziať a odberateľovi bez zbytočného odkladu vrátiť kúpnu 
cenu. 

5.9. Dodávateľ zabezpečí, aby po uplynutí záručnej doby mohol odberateľ uzatvoriť zmluvu o 
pozáručnom servise tovaru za podmienok uvedených v prílohe č. 4 k tejto zmluve nazvanej 
„Podmienky pozáručného servisu“, ktorá tvorí neoddeliteľnú súčasť tejto zmluvy. Kupujúci je 
oprávnený podľa vlastného uváženia zvoliť si profylaktický alebo objednávkový typ servisu. 

 
Čl. 6. 
Doklady na prevzatie a užívanie tovaru 
 
6.1.  Tovar bude dodaný spolu s dodacím listom, na ktorom bude uvedené číslo objednávky odberateľa, 

vrátane presnej špecifikácie, druhu a množstva dodávaného tovaru. 
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Čl. 7. 
Doba trvania zmluvy 
 
7.1.  Zmluva sa uzatvára na dobu neurčitú. 
7.2.   Zmluvu počas celej doby jej platnosti a účinnosti nie je možné zmluvnými stranami vypovedať.  
7.3.  Zmluvu je možné ukončiť vzájomnou dohodou k dojednanému dňu.  
7.4.  Pri závažnom porušení zmluvných podmienok sú zmluvné strany oprávnené od zmluvy  odstúpiť. Za 

závažné porušenie zmluvných podmienok zo strany dodávateľa bude považované opakované 
porušenie ustanovení článkov:  2.3., 3.2., 4.1. tejto zmluvy. Za závažné porušenie zmluvných 
podmienok zo strany odberateľa bude považovaná jeho opakovaná platobná neschopnosť o viac 
ako 90 dní. Z uvedených dôvodov sa zmluva skončí doručením jednostranného odstúpenia jednou 
zo zmluvných strán druhej zmluvnej strane. 

 
Čl. 8. 
Záverečné ustanovenia 
 
8.1. Práva a povinnosti dodávateľa a odberateľa neupravené v týchto rámcových podmienkach sa riadia 

Obchodným zákonníkom č. 513/1991 Z.z., v platnom znení. 
8.2.  Osoby podpisujúce túto Rámcovú zmluvu svojim podpisom potvrdzujú platnosť svojich  oprávnení 

konať za príslušnú zmluvnú stranu. 
8.3.  Zmluva je vyhotovená v 3 exemplároch, z ktorých odberateľ obdrží dva a dodávateľ jeden rovnopis.   
8.4.  Zmluva nadobúda platnosť dňom jej podpisu obidvoma zmluvnými stranami. Zmluva nadobúda  

účinnosť voči pristupujúcim subjektom jednotlivo, doručením ich prvej objednávky. Dňom 
nadobudnutia platnosti  tejto zmluvy strácajú platnosť iné zmluvy s rovnakým predmetom plnenia 
uzavreté medzi zmluvnými stranami  pred podpisom tejto zmluvy.  

8.5.  Zmluvné strany sa dohodli, že k tejto Rámcovej zmluve môžu v budúcnosti so súhlasom obidvoch 
zmluvných strán (trojstranné pristúpenie) pristúpiť aj iné subjekty, ktoré nie sú uvedené v prílohe    
č. 1 k tejto Rámcovej zmluve.  

8.6.  Zmluvné strany si zmluvu prečítali, porozumeli jej obsahu a zhodne vyhlasujú, že vyjadruje ich 
slobodnú a vážnu vôľu a nie sú známe okolnosti, ktoré by ju robili neplatnou. 

8.7.  Všetky spory vzniknuté na základe tejto zmluvy alebo v súvislosti s ňou budú zmluvné strany riešiť 
predovšetkým vzájomnou dohodou. 

8.8.   Zmeny a doplnky tejto zmluvy sa uskutočňujú po vzájomnej dohode zmluvných strán výlučne 
písomnou formou s označením, že sa jedná o dodatok k tejto zmluve. Každý dodatok musí byť 
označený poradovým číslom a podpísaný oboma zmluvnými stranami. 

 
Príloha 1: Podmienky pozáručného servisu 
 
 
Obchodná akadémia:      Tatria plus, s.r.o. : 
 
 
V Ružomberku,  dňa: 25.2.2015  V Lipt. Mikuláši,  dňa: 25.2.2015 
 
 
 
 
 
 
...................................................  ................................................... 
Ing. Ľudmila Kerndlová, v.r.             Ing. Emília Jaššová 
                     Konateľka, v.r. 
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Príloha 1: Podmienky pozáručného servisu 

I.  Predmet plnenia 
1.  Dodávateľ sa zaväzuje odberateľovi poskytnúť komplexný pozáručný  servis na kuchynské 

zariadenia.  
 
II.  Zameranie. 
1.   Objednávkový typ  servisu  spojený  s odstránením objednanej  poruchy  vzniknutej  na zariadení s 

nástupom  na opravu do 24 hodín od nahlásenia poruchy a odstránením poruchy do 48 hodín od jej 
nahlásenia.  
Cena hodinovej sadzby práce  18,00- € s DPH 
V cene hodinovej sadzby sú zahrnuté všetky náklady servisného technika okrem nákladov na 
cestovanie,  pohonné hmoty a náhradný diel. 
Náklady na cestovné budú účtované maximálnou jednorazovou čiastkou 28,80 € s DPH.  

 
III.  Cena plnenia. 
1.   Cenou sa rozumie, cena za poskytnutie vybranej  službu podľa výberu kupujúceho . 
 
IV.  Platobné podmienky. 
1.   Odberateľ  zaplatí  platbu vo fakturovanej  výške na bankový účet dodávateľovi vždy do 10 dní   

bankovým prevodom na základe faktúry vystavenej dodávateľom. Faktúra bude vystavená po  
ukončení servisného úkonu v zmysle čl. II odstavec 1.  

 
V.  Čas plnenia. 
1.   Dodávateľ  sa zaväzuje vykonávať  službu, v prípade poruchy zariadenia maximálne do 48 hodín od  

nahlásenia poruchy v pracovných dňoch na číslo telefónu:  0905 461 2015  
tel.: 044 – 5570 438-9,  fax: 044 5526 668 
 

VI.  Záruky a zodpovednosť za chyby 
1.  V prípade omeškania s poskytovaním servisných služieb podľa článku II, bod 1 a bod 2 pri odstávke 

zariadenia dlhšej ako 5 pracovných dní je kupujúci oprávnený uplatniť si voči predávajúcemu 
zmluvnú pokutu vo výške  10,00 Eur za každý deň omeškania. 

 
VII.  Platnosť zmluvy. 
1.   Táto zmluva sa uzatvára na dobu neurčitú. Jej platnosť začína dňom podpisu oboma zmluvnými 

stranami.   
2.   Kupujúci môže túto zmluvu jednostranne vypovedať s výpovednou lehotou 1 mesiac, ktorá začína 

plynúť prvým dňom nasledujúceho mesiaca po doručení  písomnej výpovede. 
 
VIII.  Záverečné ustanovenia. 
1.  Dodávateľ sa zaväzuje poskytovať odberateľovi  servis v  priebehu platnosti  zmluvy. 
2.  Vzájomné vzťahy účastníkov tejto zmluvy ako i vzťahy  z nej  vyplývajúce, ktoré  nie sú upravené 

textom  tejto zmluvy, sa riadia ustanoveniami Obchodného  zákonníka. 
3.  Túto zmluvu je možné meniť alebo dopĺňať  iba písomnou formou. 
4.  Táto zmluva je vyhotovená v troch exemplároch, z ktorých Kupujúci prevzal dve a Predávajúci jedno  

vyhotovenie. 


