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1 SPOTREBITELSKA VYCHOVA

So spotrebitelskou vychovou sa stretdvame od narodenia a pomaha nam vytvarat nas vztah k
spotrebe. Spotrebitelské spravanie sa nevztahuje len na nakup a pouZivanie produktov, ale aj na
aktivity pred samotnym nakupom a tieZ na aktivity spojené so spotrebou. Spravanie spotrebitela
ovplyvriuje velké mnozstvo faktorov, ktoré moézZeme rozdelit na kultirne faktory, spolocenské
faktory, osobnostné faktory, psychologické faktory a velky vplyv maju informacné technoldgie. Pri
ovplyvhovani spotrebitelského spravania maju délezitu ulohu i spotrebitelské vzdeldvanie a
spotrebitelska vychova. Jednym z cielov spotrebitel'skej vychovy je zvySenie povedomia spotrebitela
v oblasti spotrebitelskych pradv a povinnosti, informacii o systéme ochrany spotrebitela,
mozZnostiach reklamacie. Vzdelany spotrebitel dokaze lepSie odhadnut subjektivnu hodnotu
produktov a kupuje to, ¢o skutocne potrebuje k svojmu Zivotu. Pojem ochrana spotrebitela sa ¢asto
spdja s negativnymi skisenostami obanov v beznom Zivote.

1.1 Zakladné pojmy

Denne sa kazdy z nas stretdva so situdciami, v ktorych sa stdvame spotrebitelmi. Staci ak si v
obchode kupime ¢okoladu, cestujeme vlakom na vylet, zdjdeme do kina alebo nakupime darceky
cez internet.

ZAPAMATAJ Sl!

Spotrebitel je fyzicka osoba, ktord pri uzatvarani a plneni spotrebitelskej zmluvy
nekond v ramci svojho podnikania ani zamestnania

1. Martin nakupil potraviny v obchode na sidlisku. Eva kupila novy pocitac pre svoju dcéru, aby
sa jej lahsie robili domdce ulohy. Stano si objednal novu postel. Martin, Evina dcéra i Jana
budu pouZivat nakupené veci na sukromné ucely, teda pre osobnu spotrebu a preto ich
povaZujeme za spotrebitelov.

2. Pdn Jozef je majitelom IT firmy do ktorej nakupil nové notebooky a tlaciaren. Tento ndkup
mu umozni efektivnejsi pracovny vykon, bol to pracovny, podnikatelsky nakup. To je dévod




preco ho neméZeme povaZovat za spotrebitela. Cestou domov ale Jozef kupil novy vysdvac

do domdcnosti. Tentokrdt Slo o kupu pre osobnu spotrebu a preto ho za spotrebitela
povaZovat mbéZzeme.

Obr. 1.1 : Ndkupny kosik spotrebitela

Pri definicii spotrebitela sme spomenuli pojem spotrebitelska zmluva. Mozno ste sa uzZ stretli

s pojmom zmluva a viete, Ze by mala mat pisomnu podobu a Ze ju treba podpisat. No nemusi to byt
vzdy tak.

ZAPAMATAJ Sl!

Spotrebitel'ska zmluva je kazdd zmluva, bez ohladu na svoju formu, ak ju uzatvdra
spotrebitel a dodavatel.

To znamena, Ze spotrebitelskd zmluva vznikne vZdy ked nakupujeme a je jedno ¢i v kamennom
obchode alebo na internete, ale aj ked ideme do kina, alebo na zmrzlinu. Kazd3, nielen
spotrebitelska zmluva, ma minimalne dve strany. V naSom pripade spotrebitelskej zmluvy su na
jednej strane spotrebitelia a na druhej strane zase dodavatelia produktu alebo sluzby.




e Terka sarozhodla, Ze pocas jarnych prdzdnin spolu s detmi navstivi Vysoké Tatry. S cestovnou
kanceldriou Tatranec uzatvorila zmluvu o obstarani zdjazdu. Tdto zmluva je povaZovand za
spotrebitelsku, pricom Terka vystupuje v pozicii spotrebitela a cestovnd kanceldria zase v

pozicii doddvatela.

ZAPAMATAJ Sl!

e Vedeli ste, Ze aj pri nakupovani uzatvarate spotrebitelski zmluvu?

e Zmluvu uzatvarate Ustne pri kazdom ndkupe v akomkolvek obchode.

Pri uzatvarani spotrebitelskej zmluvy
plati, ze nesmie obsahovat

neprijatelné zmluvné podmienky,

ktoré by spoésobili nerovnovdhu v
pravach a povinnostiach zmluvnych
stran v neprospech spotrebitela.

Obr. 1.2 Spotrebitelska zmluva

Patria sem také ustanovenia, ktoré

e ma spotrebitel plnit ale nemal moznost obozndmit sa s nimi pred uzavretim zmluvy,

e umoznia dodavatelovi previest prdva a povinnosti zo zmluvy na iného dodavatela bez
suhlasu spotrebitela,

e umoznuju urcit cenu tovarov alebo sluzieb az v ¢ase ich splnenia,

e opraviuju doddavatela na zvySenie ceny tovaru alebo sluZieb bez toho, aby spotrebitel mal

pravo odstupit od zmluvy,
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umoznuju aby dodavatel jednostranne zmenil podmienky dohodnuté v zmluve bez vopred
ur¢eného dévodu,

Ziadaju spotrebitela aby pri nesplneni jeho zdvazku zaplatil neprimerane vysoku sumu ako
sankciu,

vylucuju alebo obmedzuju prava spotrebitela pri uplatneni zodpovednosti za vady alebo
zodpovednosti za Skodu,

umoznuju doddvatelovi odstupit od zmluvy bez zmluvného alebo zdkonného dévodu a
spotrebitelovi to neumoznuju,

oprdviuju dodavatela, aby bez dévodov hodnych osobitného zretela vypovedal zmluvu
uzavretu na dobu neurcitu bez primeranej vypovednej lehoty,

prikazuju spotrebitelovi, aby splnil vSetky zavazky aj vtedy, ak dodavatel nesplnil zavazky,
ktoré vznikli,

urcuju, Ze cena tovaru alebo sluzieb bude uréena v ¢ase ich splnenia, alebo dodavatela
opravnuju na zvySenie ceny tovaru alebo sluzieb bez toho, aby spotrebitel mal pravo
odstupit od zmluvy, ak cena dohodnutd v ¢ase uzavretia zmluvy je podstatne prekroéena v
¢ase splnenia,

spbsobuju, Ze platnost zmluvy uzatvorenej na dobu urcitd sa po uplynuti obdobia, na ktoru
bola zmluva uzavrets, predizi, pricom spotrebitelovi priznavaju neprimerane kratke obdobie
na prejavenie sthlasu s predizenim platnosti zmluvy,

pozaduju, aby spotrebitel poskytol zabezpelenie splnenia svojho zdvazku v hodnote
neprimerane vyssej, ako je vyska jeho zavazku vyplyvajlica zo spotrebitelskej zmluvy v ¢ase
uzavretia dohody o zabezpedeni splnenia zavazku spotrebitela,

poZaduju od spotrebitela uhradenie plneni, o ktorych spotrebitel nebol pred uzavretim
zmluvy preukazatelne informovany, ktorych dhrada nebola upravend v zmluve alebo za
ktoré spotrebitel nedostava dohodnuté protiplnenie.

Padn Peter uzavrel so spolocnostou XYZ zmluvu na doddavku plynu. V spotrebitelskej zmluve
bolo dohodnuté, Ze bude mesacne platit fixnu zdlohu 50 eur. Po 6smych mesiacoch mu
doddvatel oznamil, Ze zvysil mesacnu fixnu zdlohu na 90 eur, a Peter ma tuto sumu zacat
platit od dalsieho mesiaca. Ked' Peter Ziadal od firmy vysvetlenie, dozvedel sa, Ze zmluva
obsahuje ustanovenie, ktoré takyto postup navysenia spldatky zdlohy za plyn umoznuje. Staci
ak firma zasle spotrebitelovi pisomné ozndmenie len 10 dni vopred. V tomto pripade doslo k
neprijatelnej zmluvnej podmienke tykajucej sa cenového rozdielu.
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Naucili sme sa kto je spotrebitel, vieme vysvetlit ¢o je spotrebitelskd zmluva arozozname

neprijatefné zmluvné podmienky. Nau¢me sa este kto je to doddavatel.

ZAPAMATAJ Sl

Dodavatel je osoba, ktora pri uzatvarani a plneni spotrebitelskej zmluvy kona v ramci
svojho podnikania.

Zopakujme si:

e  Spotrebitel

e je fyzickd osoba, ktord pri uzatvdrani a plneni spotrebitelskej zmluvy
nekond v ramci svojho podnikania ani zamestnania.

mmm  Spotrebitelska zmluva

e je kazda zmluva, bez ohladu na svoju formu, ak ju uzatvara spotrebitel a
dodavatel.

ma  Spotrebitelska zmluva

e nesmie obsahovat neprijatelné zmluvné podmienky, ktoré by sp6sobili
nerovnovahu v pravach a povinnostiach zmluvnych stran v neprospech
spotrebitela.

e Dodavatel

* je osoba, ktord pri uzatvarani a plneni spotrebitelskej zmluvy kond v
rdmci svojho podnikania.




2 SYSTEM OCHRANY SPOTREBITELA V SR A NA TRHU EUROPSKEJ UNIE

ZAPAMATAJ SI!

V Slovenskej republike sa ochranou spotrebitela zaoberaju organy Statnej spravy,

organy statneho dozoru a spotrebitel'ské zdruZenia.

2.1 Organy Statnej spravy

K orgdnom Statnej spravy zaradujeme

e ministerstvo hospoddrstva SR (Ustredny organ Statnej sprdvy pre ochranu spotrebitela),

e ministerstvo financii SR (Ustredny organ statnej spravy pre oblast cien a cenovej kontroly),

e ministerstvo pédohospoddrstva a rozvoja vidieka SR (v jeho pésobnosti je potravinovy dozor,

veterinarna a fytosanitarna inSpekcia),
e ministerstvo Zivotného prostredia SR (mda na starosti oblast kontroly environmentalneho

znacenia, kvality paliv a geneticky modifikovanych organizmov).

2.2 Organy Statneho dozoru

ZAPAMATAJ Sl!

Spotrebitel sa pri uplatfiovani svojich prav méze obratit i na organy statneho dozoru
ku ktorym zaradujeme:

e Slovenskd obchodnu inspekciu — SOI (vykondva S$tatnu kontrolu predaja vyrobkov a
poskytovania sluZieb spotrebitelom s vynimkou potravin a tabakovych vyrobkov). SOI
okrem iného zistuje ¢i sa predavaju a poskytuju bezpecné vyrobky a sluzby, v spravnom
mnoZstve, miere, hmotnosti a kvalite, a taktiez ¢i su dodrZziavané cenové predpisy, €as
predaja, podmienky skladovania a dopravy vyrobkov alebo podmienky poskytovania sluzieb
cestovného ruchu,
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e Statnu veterindrnu a potravinovt spravu SR - SVPS SR (vykondva dozor bezpe&nosti potravin,

vratane reklamy pre potraviny a tabak),

e Urad verejného zdravotnictva Slovenskej republiky - UVZ SR (z pohladu ochrany spotrebitela
vykondva monitoring a identifikaciu zdravotnych rizik, monitoring kvality pitnej vody a vody
na kupanie v prirodnych kupaliskach, vykondva Statny zdravotny dozor a rozhoduje pri
ochrane zdravia v oblasti kozmetickych vyrobkov a podobne).

SLOVENSKA
OBCHODNA
INSPEKCIA

Obr. 2.1 Logd orgdnov statneho dozoru

Medzi dalSie organy Statneho dozoru patria i

e Urad pre regulaciu sietovych odvetvi — URSO,
e Statny Ustav pre kontrolu lieciv - SUKL,
e Telekomunikacny urad SR.

éﬁ INTERNETOVE ODKAZY

V pripade, Ze ste presvedceni o poruseni povinnosti predavajuceho, mozete dat
podnet na Slovensku obchodnu inspekciu. Tento podnet je mozné podat osobne,
pisomne alebo elektronicky na http://www.soi.sk/sk/Podavanie-podnetov-
staznosti-navrhov-a-ziadosti.soi. Ak SOI zisti porusenie zakona, uloZi predavajucemu

pokutu.




2.3 Spotrebitelské zdruzenia

ZAPAMATAJ SI!

Spotrebitelské zdruZenia u nds funguju na zaklade zakona ¢. 83/1990 Zb. o zdruZovani
obcanov.

Ide o mimovlddne organizdcie, ktoré sa zaoberaju poskytovanim poradenskej pomoci
spotrebitelom, ochranou prav a zaujmov spotrebitelov a vzdeldvanim spotrebitelov. Niektoré
spotrebitelské zdruZenia maju opravnenie so suhlasom spotrebitela a preddvajuceho
sprostredkovat rieSenie sporov spotrebitela a preddvajuceho pri vybavovani reklamdcie. Medzi
organizacie, ktoré maju pravo zastupovat spotrebitelov na sude patria:

e ZdruZenie slovenskych spotrebitelov — ZSS,

e Asociacia spotrebitelskych subjektov Slovenska - A3S,

e Asociacia spotrebitelov Slovenska (ide o neziskové obcianske zdujmové zdruzenie,
ktoré informuje o pravach spotrebitelov, vykondva porovndvacie testy produktov,
vyraba televiznu spotrebitelsku reldciu TEST magazin).

ZDRVIENIE
OVENSKYCH

(pOTREBITELOY

Obr. 2.2 Logd spotrebitelskych zdruZeni

2.4 Eurdpske spotrebitelské centrum

Je zrejmé, Ze v dnesSnej dobe spotrebitelia uzatvaraju spotrebitelské zmluvy s dodavatelmi na celom
svete nielen na Slovensku. Pri vzniku problémov sa mozZu obratit na rézne Statne alebo obcianske
organizacie. Medzi takuto organizaciu patri i Eurdpske spotrebitelské centrum na Slovensku. Toto

centrum bolo oficidlne otvorené 26. maja 2006 a patri do siete Eurdpskych spotrebitelskych centier.
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Sluzby tohto centra su bezplatné. Medzi ulohy, ktoré ECC pini patri hlavne pomoc spotrebitelom pri
cezhrani¢nych reklamaciach s obchodnikmi z inych élenskych $tatov EU, Velkej Britanie, Islandu a
Norska, a tiez poskytovanie poradenstva v oblasti nakupovania a cestovania podl'a vnutrostatneho

prava a prava EU.

Eurdpske poradenské centrum spotrebitelom nedokaze poméct pri rieseni reklamacii v ramci

/\ - NN
Europske
spotrebitel'skeé

centrum ECC-Net

Slovenska, Ci tretich krajin

Obr. 2.3 Logo Eurdpskeho spotrebitelského centra

@’9 INTERNETOVE ODKAZY

Viac informdcii najdete na http://www.esc-sr.sk/




Zopakujme si:

Ochranou spotrebitela sa na Slovensku zaoberaju:

Organy Statnej spravy — patria sem ministerstva

mm  Organy Statneho dozoru

« Slovenskd obchodna inipekcia, Statna veterinarna a potravinova
sprava alebo Urad verejného zdravotnictva Slovenskej republiky

= Spotrebitelské zdruZenia

e ZdruZenie slovenskych spotrebitelov ¢i Asociacia spotrebitelov
Slovenska

= EUropske spotrebitelské centrum

2.5 Zkon o ochrane spotrebitela

V predchadzajucej kapitole sme sa
naucili kto je to spotrebitel a dodavatel
a tiez c¢o obsahuje spotrebitelska
zmluva a rozozname neprijatelné
zmluvné podmienky. Vieme uz na ktoré
Stdthe i nesStatne organizacie sa

ochrana sputrebitef’a mozeme obratit v pripade problémov
pri kipe roznych produktov a sluzieb
na Slovensku i v zahranici.

Obr. 2.4 Logo obcianskeho zdruZenia
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Vsetky tieto informacie sa nachddzaju v zakone na ochranu spotrebitela o ktorom si teraz povieme
nieco viac:

ZAPAMATAJ SI!

Zakon o ochrane spotrebitela sa zaobera predajom vyrobkov a poskytovanim sluzieb
na Uzemi Slovenskej republiky.

Ak sa chceme dozvediet viac o pdsobnosti organov verejnej spravy v oblasti ochrany spotrebitela. ¢i
o postaveni spotrebitelskych zdruzeni dozvieme sa to prave z tohto zakona. SU v iom i pravidld
oznacovania vyrobkov cenami a vyplyvaju z neho napriklad povinnosti predajcov a vyrobcov, a teda
aj prava spotrebitelov.

Zakon obsahuje povinnosti pri predaji vyrobkov a poskytovani sluzieb medzi ktoré patri:

e poctivost predaja vyrobkov a sluZieb,

e zabezpecenie hygienického predaja vyrobkov a sluzieb,
e zdakaz diskrimindacie spotrebitela,

e z3dkaz ponuky a predaja nebezpecnych vyrobkov,

e zadkaz klamania spotrebitela,

e informacna povinnost predavajiceho.

Ochrana spotrebitela je zakotvenad i v tychto zakonoch:
e Potravinovy kdédex SR,
e Zakon o technickych poziadavkach na vyrobky a o posudzovani zhody,

e Zdakon o potravinach.




2.6 Spotrebitelské prava a povinnosti

Smernica na ochranu spotrebitela je dokumentom Valného zhromazdenia OSN z roku 1985. Je v
nej tychto 8 spotrebitelskych prav:

e prdavo uspokojovania zakladnych potrieb,
e pravo na bezpecnost,

e pravo byt informovany,

e pravo na kvalitny tovar,

e pravo na predvedenie tovaru,

e pravo na volbu - vyber tovarov,

e pravo obhajovat svoje zaujmy,

e prdvo na napravu.

K dalSim pravam spotrebitela patri:

e pravo na spotrebitelské vzdelavanie,
e prdvo na zdravé Zivotné prostredie,
e pravo na ochranu pred nebezpecnymi vyrobkami.

Obr. 2.5 Prdva spotrebitela

Vedeli ste, Zze ak odstupite od zmluvy, nedostanete za to Ziadnu pokutu od predavajuiceho,
respektive nezaplatite Ziadne poplatky naviac? Ide totiz o vase préavo.




Ruka v ruke s pravami spotrebitela idU povinnosti preddvajuceho i vyrobcu. Spomerime si teraz

niektoré z nich. Medzi zakladné povinnosti predajcov patri:

vybavenie reklamacie,

informovanie o cene,

zabezpecenie hygienickych podmienok predaja,

predvedenie vyrobku,

predavanie vyrobkov v obale (i ked medzi nové formy predaja patri i predaj bez obalu),
oznacenie rezervovaného vyrobku.

Kazdy predavajuci je zaroven povinny podat spotrebitelovi informaciu o vlastnostiach predavanych

vyrobkov a o spOsobe ich pouzitia a udrzby ale i o hroziacom nebezpecenstve pri ich nespravnom

pouziti. Velmi dbélezitym je viditelné oznacenie vyrobkov uUdajmi o vyrobcovi, dodavatelovi,

mnozstve, dobe pouzitelnhosti, sp6sobe pouZivania, Udrzbe, uchovdvani alebo skladovani.

Rovnako ako predavajuci maju svoje povinnosti i vyrobcovia. Uvedieme si niektoré z nich:

povinnost uviest navod na obsluhu a informaciu o nebezpecenstvach vyrobku, a to v statnom
jazyku (pripadne doslovny preklad povodného navodu a informacii),

povinnost uviest zloZenie niektorych vyrobkov (potraviny, kozmetika...),

povinnost uviest informdaciu o UdrZzbe niektorych vyrobkov (textilny alebo elektrotechnicky
tovar),

povinnost Specidlne oznadit potravinarsky tovar,

povinnost oznacit vyrobky vyrobené na Slovensku napisom , Vyrobené na Slovensku”.

Vedeli ste, Ze 15. marec je Svetovym driom prdv spotrebitelov?

Na oznacovanie tovarov sa pouziva ¢iarovy kdd EAN - je to medzinarodny systém prevodu
Cisel do sustavy Ciar a medzier. Vedeli ste, Ze slovenské vyrobky zadinaju ¢iselnym oznacenim
8 58.?

=]
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Obr. 2.6 Ciarovy kéd

Kup si to, ¢o chces a kde chces.

Ak to nefunguje, vrat to spat.

Vysoké standardy bezpecnosti pre potraviny a iné spotrebitelské tovary.
Poznaj to, Co jes.

Zmluvy maju byt spravodlivé pre spotrebitelov.

Spotrebitelia mdzu zmenit svoje rozhodnutie.

Jednoduchsie porovndvanie cien.

Spotrebitel nesmie byt klamany.

Ochrana pocas dovolenky.

Efektivna nahrada pri cezhrani¢nych sporoch.



Zopakujme si:

0" 123456 " 789104 ">

8580000 " 0000:!

Zakon o ochrane spotrebitela obsahuje informacie o pravach spotrebitelov
a povinnostiach vyrobcov, predavajlcich, dovozcov a dodavatelov.

Prvykrat sa spotrebitelské prava spominaju v Smernici ha ochranu
spotrebitela v roku 1985. Ide o dokument OSN.

EAN - je to medzinarodny systém prevodu cisel do sustavy ciar a medzier.

Slovenské vyrobky zacinaju ciselnym oznacenim 8 58.

Aj spotrebitelia maju svetovy den — 15. marca.

1.

g@ OTAZKY

Vymenujte ¢o najviac svojich spotrebitelskych prav. Vyhladajte dalSie svoje
prava v zakone o ochrane spotrebitela (zakon ¢. 250/2007 Z. z.).

Vysvetlite, ¢o je to neprijatelna zmluvnd podmienka a uvedte aspon jeden
priklad. Najdite dalSie priklady neprijatelnych zmluvnych podmienok v
Obcianskom zakonniku.

N3jdite na webovych strankach Slovenskej obchodnej inSpekcie nebezpeéné
vyrobky a uvedte aké su vase prdava, ak ste kupili niektory z tychto vyrobkov.

Na prikladoch vysvetlite pojmy spotrebitel a dodavatel.

Vymenujte €o najviac organizacii, ktoré sa na Slovensku zaoberaju ochranou
spotrebitela.

N3jdite na internete informaciu o tom, o nie je v kompetencii Eurépskeho
spotrebitelského centra na Slovensku.

Vyberte si niektoru z organizacii, ktoré sa na Slovensku zaoberaju ochranou
spotrebitela a podrobnejsie opiste je ¢innost.
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8. Nakreslite plagat na tému Spotrebitel a jeho prava.

9. Vysvetlite ¢o znamenaju nasledujuce obrazky:

\\ W
Euwropske YEwiE
spotrebitel'ské Stmswien

fLOVE
5812345671220>  centrum ECC-Net §ROTREBITEL

a) b) c)
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